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Mision

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del estado de Jalisco, ofreciendo
servicios educativos de calidad a los jovenes y adultos que no hayan concluido su
educacion basica, para el desarrollo integral de la persona, mediante la adquisicion
de competencias y tecnologias utiles en su vida diaria

Vision

En el afio 2013, seremos reconocidos por las instituciones publicas y privadas,
como un organismo de calidad y prestigio, detonador del desarrollo integral de
jovenes y adultos mayores de 15 afios, a través de la formacion para la vida y el
trabajo, dentro de un ambiente de compromiso, ética, respeto, responsabilidad,
confianza y certidumbre, que resulten en el incremento de la cobertura y en la
disminucion del rezago educativo en el estado.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012



//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

. INSTITUTO o
L~ FAAT Junta de Gobierno

LT
IEEA DE LOS ADULTOS

JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

*Objetivos Institucionales

*Rezago Educativo disminuido en el Estado de Jalisco

*El proyecto Cibersecundaria implementado y consolidado en todas las regiones
del estado.

*El analfabetismo disminuido para el 2012 y abatido para el 2030 en el Estado de
Jalisco

*Cobertura de los servicios del IEEA incrementada
Eficiencia operativa y administrativa del IEEA incrementada

*Los servicios educativos para la formacion en el trabajo y la elaboracion de
proyectos productivos estaran promovidos y concretados entre usuarios del
Instituto.

*El posicionamiento del Instituto incrementado derivado de la ampliacion de la
cobertura de los servicios y disminucion del rezago educativo
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Diagnostico organizacional y situacional

El Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos cuenta con el Modelo de Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVYT), cuyo enfoque permite desarrollar las competencias Gtiles para la vida, recuperando los
saberes y conocimientos de los educandos; estd orientado a valores y tiene como objeto aplicar lo
aprendido en la vida cotidiana.

Asimismo, el MEVYT se puede encontrar en forma impresa, digital o en linea, brindando a la poblacién la
oportunidad de utilizar las tecnologias de comunicacion e informacién; proporcionandole herramientas utiles
para su vida.

Para hacer llegar el modelo educativo, el Instituto cuenta con un esquema operativo, fundamentado
principalmente en la solidaridad de la poblacion y la sociedad en su conjunto, lo que hace gque tenga
presencia en todas las regiones del Estado; esto es, para operar los servicios educativos, se debe concertar
con los organismos publicos y privados los espacios fisicos para brindar las asesorias, aplicacion de
examenes y proporcionar la informacion referente a los servicios educativos otorgados; asi como la
participacion de la ciudadania para que ellos sean los transmisores de éstos mismos servicios.
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Este método de trabajo nos permite establecer convenios de colaboracion para una tarea comun a
todos, reducir el rezago educativo; sin embargo puede convertirse en una amenaza, puesto que
estamos sujetos a las facilidades que nos otorguen las instancias participantes en los convenios y

dependemos de que nos presten las instalaciones para brindar el servicio.

Para brindar los servicios educativos, es necesaria la cooperacion de la ciudadania, por lo que
dependemos de su colaboracidn para hacer llegar los servicios a la poblacion en rezago educativo.
Para apoyar la participacion solidaria en dichos servicios se formaliza un sistema de gratificaciones

por productividad, los cuales son otorgados por el Patronato de Fomento Educativo A. C.

Mediante el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) mantenemos el control y
avance académico de los usuarios de nuestro servicio educativo, asi como el registro y seguimiento
de la operacion de los mismos servicios en todo el Estado. Este sistema utiliza la tecnologia de
telecomunicacion y puede ser conectado a través de un portal en Internet, lo que permite a los
usuarios acceder a €l para verificar su avance. Este sistema nos arroja las estadisticas basicas de

cada uno de los programas y proyectos que el Instituto realiza.
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Para efectuar y regular nuestros procesos, contamos con la normatividad que es emitida a nivel nacional
por parte del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

El reto que tenemos de reducir el rezago educativo, fundamentado en el Plan Estatal de Desarrollo y como
uno de los compromisos del C. Gobernador, se convierte en una oportunidad, porque facilitard que en
forma conjunta, todos los sectores nos unamos en un frente comdn que nos permita lograr el objetivo
propuesto.

Para este afio 2012, los escenarios de logro de metas estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal tanto
a nivel federal como estatal, asi como a las condiciones sociales, politicas, por lo que el esfuerzo que se
realizara consistira en la sensibilizacion de una mayor parte de la sociedad para que participe y colabore en
la atencién del rezago educativo.

La convocatoria sera para que logremos que alrededor de 4,500 asesores colaboren en la atencion
educativa, incrementar el nimero de puntos de encuentro a efecto de contar con 5,500 centros de atencién.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012


//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

‘ INSTITUTO o
D~ AT Junta de Gobierno
IEEA DE LOS ADULTOS
JALISCO XIIl. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Para el logro de estos objetivos se contara con el apoyo de la Secretaria de Educacion en el estado, a efecto de que nos
faciliten las instalaciones educativas para la consolidacién de puntos de encuentro, asi como la convocatoria a la planta
magisterial para que se sumen al reto de abatir el rezago educativo; también es importante recalcar que se lanzara una
convocatoria a todos los jévenes de las instituciones de educacién media superior y superior con el objeto de que se sumen a

formar circulos de estudio o promover los servicios educativos de atencidn a personas en rezago educativo.

De acuerdo a datos proporcionados por el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2010, en Jalisco el 40.9% de la
poblacién mayor de 15 afios no han concluido su educacién bésica, esta cifra nos indica que del 2005 al 2010, se ha logrado
reducir el rezago educativo en 4.4 puntos porcentuales; sin embargo se tiene todavia una cantidad considerable de personas

qgue no han realizado o terminado sus estudios de educacion basica.

Con relacion a la poblacion que no sabe leer y escribir se observa un avance considerable en su disminucién, ya que en el
2005 se tenia el 5.5% de la poblacién mayor de 15 afios en esta condicidn, para el 2010 se logra disminuir al 4.4%. (Ver

anexos)

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012


//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

. INSTITUTO o
L~ FAAT Junta de Gobierno
IEEA DE LOS ADULTOS
JALSCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

De la poblacién en rezago educativo (2°095,648) el 50% de ella se encuentra en los rangos de edad de 15
a 44 afos y de esta poblacién el 73% (762,773) no han concluido su educacién secundaria, este segmento
de poblacion sera en el que los esfuerzos institucionales se centraran para reducir la magnitud del rezago

educativo.

Durante este afio se realizara el esfuerzo por consolidar la coordinacién y colaboracion del CONAFE,
Educacion Indigena, Educaciéon Inicial, el programa de Acciones Compensatorias en el Rezago en
educacién inicial y basica de la SEJ y el Instituto, para enfocar los trabajos en las zonas de mayor
marginacion y pobreza del estado, en donde se encuentra en mayor medida la poblacién analfabeta. (Ver

anexos)

Como parte de las acciones con la Secretaria de Educaciéon en el estado, se ha conformado un equipo
interdisciplinario con la finalidad de proponer estrategias de atencién y seguimiento de los diferentes
programas gue tiene la secretaria para que en sus lineas de accién establezcan actividades con relacion al
rezago educativo, tal es el caso del programa Escuela para padres, que mediante sus promotores invitan y
sensibilizan a los maestros y directores, para que impulsen la atencion a los padres de familia que no tienen

su educacion basica.
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Durante este afio se impulsara y consolidard el proyecto ciudadano “Cibersecundaria”, impulsado por el Patronato de
Fomento Educativo en el Estado de Jalisco, el TEC de Monterrey, campus Guadalajara y otras organizaciones de la sociedad

civil, con la finalidad de continuar con el abatimiento del rezago educativo.
Para lograr los objetivos establecidos y propuestos es necesario que se realicen una serie de acciones como son:

realizaciobn oportuna de servicios de acreditacion y certificacion, y servicios alternos al proceso educativo,
manteniendo un sistema en linea acorde a las necesidades actuales.

*la participacion de una mayor cantidad de personas, en los distintos roles en los que se puede colaborar, como son
asesor, promotor o aplicador de examenes.

*la participacion y colaboracion de la estructura educativa para que se pueda brindar los servicios de atencion al
rezago educativo en los planteles educativos, asi como la promocién y asesoria a los padres de familia que no cuentan
con su educacion basica.

«Continuar con la reestructuracion en la forma de operacion del Instituto, tanto en las oficinas generales como en las
coordinaciones de zona, conformando centros de atencion y servicios educativos, de tal forma que se pueda ofrecer el

servicio educativo con una mejor calidad.
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Metas Cualitativas

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece que, se debera elevar la calidad educativa en los
rubros de cobertura, equidad, eficiencia, eficacia y pertinencia, reducir las desigualdades regionales, de
género y entre grupos sociales en las oportunidades educativas; fortalecer los esfuerzos de alfabetizacion
de adultos e integracion de jovenes y adultos a los programas de ensefianza abierta para abatir el rezago

educativo y la marginacion que enfrentan los grupos sociales vulnerables.

Tomando la perspectiva nacional y apegandose a los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo 2030, en su cuarto eje estratégico, el Plan Institucional, asi como su Programa Operativo anual,

tiene como objetivo contribuir principalmente al Desarrollo Social de la Poblacion en el Estado de Jalisco.

El Instituto proporciona servicios educativos en todas aquellas regiones cuyo grado de marginacion y
pobreza estan por encima del promedio estatal, puesto que un componente que determina en gran medida
el nivel de marginacion de estos municipios es el correspondiente a la educacion; especificamente el
porcentaje de poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas y el porcentaje de poblacidon sin primaria completa,

son los indicadores que tienen un peso preponderante en el fendmeno de la marginacion”.
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Asimismo contribuira a “Mejorar las expectativas de futuro de todos los jaliscienses mediante una
educacion de calidad, que sea pertinente, relevante, eficaz, eficiente, equitativa y de impacto”, ya que el eje
qgue rige al Instituto es proporcionar una educacion de calidad, que tiende a propiciar el desarrollo, la

gobernabilidad y gestion democratica.

Las acciones derivadas del Plan Institucional y de su Programa Operativo Anual, impactaran en la
reduccion de la poblaciéon en Jalisco que no saben leer ni escribir; asi como disminuir el nimero de

personas gque no cuentan con la primaria o la secundaria terminada.

El Instituto impulsa acciones y estrategias conducentes a reducir la brecha digital, en todas las regiones del
Estado, promoviendo la instalacion de Plazas Comunitarias, los servicios educativos virtuales y en linea,
asi como la promocién de los cursos de alfabetizacion tecnoldgica, impulsando acuerdos y compromisos
con diversos agentes sociales que proporcionen o promuevan el uso de las tecnologias, con la finalidad de

lograr incrementar el indice de acceso a las tecnologias de la informacion.
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Promovera los servicios educativos para la formacion en el trabajo y la elaboracion de proyectos
productivos entre los usuarios del Instituto, contribuyendo con ello a los objetivos estratégicos de “creacion
y consolidacion de cadenas productivas locales rentables, con el fin de fortalecer y aprovechar las ventajas
comparativas de las distintas regiones”, asi como a “generar capital humano vinculado a las actividades

productivas rentables”.

El Instituto tiene como politica interna, lo establecido en el eje estratégico Buen Gobierno, en lo referente a:

“Garantizar la profesionalizacion, la responsabilidad, la eficacia, la eficiencia y la honestidad en las acciones
de los servidores publicos como factores estratégicos para el cumplimiento de metas del Plan Estatal de

Desarrollo y de sus programas”.

El Instituto estd comprometido con el mejoramiento continuo de sus procesos, los sistemas y las acciones
gue de ello emanen, con la finalidad de asegurar que impacten en los niveles de desarrollo estatal y
bienestar de la poblacion, proporcionando servicios de calidad, eficiencia y eficacia, mediante la utilizacion

de tecnologias de informacién y comunicacion.
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Adopta como propios los lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo en lo referente a “Asegurar la

rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos”, estableciendo un sistema de seguimiento y
evaluaciéon basado en indicadores, disponible para toda la ciudadania.

El Instituto contribuye al eje estratégico “Respeto y Justicia”, en donde colabora con el sistema de

readaptacion y reinsercion social, en lo referente al reforzamiento de la educacién al recluso.
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PROYECTOS

|. Atenciéon a la Demanda

Como parte de las acciones primordiales que el Instituto Estatal para la Educacién de los Adultos
desarrolla es brindar los servicios educativos de alfabetizacién, primaria y secundaria a toda la poblacion
mayor de 15 afios que no cuenta con su educacién basica concluida. El mecanismo de operacion es a
través de la solidaridad y compromiso social por atender a estas personas, fundamentado en el Modelo de
Educacion para la Vida y el Trabajo, cuyo objetivo es crear, fomentar y desarrollar competencias Utiles para

la vida, de las personas que se encuentran en rezago educativo.

El impacto que se quiere es lograr brindar el servicio educativo en todos los rincones del estado,
promoviendo el sentido de equidad y brindar oportunidades a las regiones menos desarrolladas. Como
parte de la equidad que se requiere la atencion se enfoca en todos los niveles sociales, econémicos vy
regiones, por lo que cualquier persona de cualquier edad y condicidn social es susceptible de atencion en
el MEVyT.

Asimismo, se quiere lograr disminuir paulatinamente el rezago educativo, mediante estrategias dirigidas

a toda la poblacion.
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Il.- Oportunidades

Promover, a través de la estructura operativa de Oportunidades y de su modelo de atencion, la inscripcidn voluntaria y la
participacion de los adultos beneficiarios del programa en los servicios educativos que ofrece el IEEA para que inicien,

contindien o concluyan su educacion bésica.

En el Estado de Jalisco se gestion6 ante las instancias correspondientes, la asistencia programada de reuniones
regionales, para la participacion del Instituto y la integracion de la educacion de los adultos en las acciones del programa.
Fueron establecidos mecanismos de enlaces a nivel municipal, con acciones promocionales y de incorporacion de manera

voluntaria, con especial énfasis en la no obligatoriedad para las familias becarias beneficiarias del programa.

Los objetivos establecidos para esta estrategia son:

- Promover la inscripcion voluntaria y la participacion de los adultos beneficiarios de Oportunidades, en su educacion
béasica.

- Proporcionar los servicios educativos y de acreditacion de conocimientos a los beneficiarios, para que estudien y
completen su educacion basica.

- Reforzar los aprendizajes sobre contenidos de salud en las familias beneficiarias de Oportunidades, para coadyuvar en el

mejoramiento de sus condiciones de salud y alimentacion asi como de su vinculacion con los servicios de salud.
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lll. Por un México sin rezago

El programa “Por un México sin rezago educativo” consiste en la puesta en marcha de una estrategia
que permita, con el compromiso del gobierno estatal, municipales y todas las fuerzas sociales, brindar

apoyo a los jovenes y adultos en rezago educativo, para que concluyan su educacion basica.

En el Estado de Jalisco el impacto mayor que se quiere lograr es en personas jovenes y adultas entre
las edades de 15 a 44 afos que no han concluido su educacion secundaria; sin embargo, producto de las
estrategias implementadas por este proyecto, se lograra sumar esfuerzos para lograr reducir el nivel de
analfabetismo y conducir a su continuidad educativa; a su vez lograr que las personas que no han

concluido su educacion primaria, la concluyan y continien con su nivel secundaria.
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IV. Reconocimiento CONEVWYT

El Instituto ha desarrollado una serie de estrategias con la finalidad de que el sector empresarial, asi
como organismos publicos y privados se sumen a la tarea de reducir el rezago educativo, asi como dar

herramientas Utiles a los trabajadores de éstas para que se capaciten y concluyen su secundaria.

Es por ello que el objetivo primordial de este proyecto es otorgar reconocimientos a las empresas que se
han incorporado a participar ofreciendo educacion basica a sus trabajadores mediante el modelo de
educacién para la vida y el trabajo, abriendo los espacios fisicos de las instalaciones de las mismas para
que familiares de los trabajadores puedan concluir su educacion basica. Una vez que todos los empleados

tienen el nivel de secundaria se otorga un reconocimiento a la empresa como libre de rezago.
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V. Plazas Comunitarias

Ofrecer a las personas jovenes y adultas, a las figuras solidarias e institucionales y a la poblacién en general, acceso a las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion con fines educativos, de formacion y actualizacion y de apoyo al

aprendizaje, ademas de brindar los servicios de educacion presencial con material educativo impreso y apoyos bibliograficos.

En las plazas comunitarias se brindan los siguientes servicios:

- Educacion basica para jovenes y adultos en rezago educativo, bajo sus diversas modalidades, con el fin de que las
personas puedan estudiar y concluir su educaciéon basica.

- Acceso a servicios de capacitacion para el trabajo, formacion para la vida, asi como la vinculacién con otros programas
educativos y sociales.

- Acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para el desarrollo de competencias y habilidades basicas
de lectura, escritura, comunicacion, razonamiento légico e informatica que faciliten el ingreso de las personas al empleo.

- Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades vinculadas al uso de la computadora, internet, discos compactos
interactivos, correo electronico, etc., asi como el disefio y aplicacion de estrategias virtuales de aprendizaje en el personal

institucional y en los agentes solidarios.
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-Proporcionar a la comunidad un espacio de reunion para la realizacion de eventos educativos, recreativos y

culturales, de acuerdo con los intereses y necesidades de la localidad.

Al cierre de 2011 el Estado de Jalisco cuenta con 154 plazas comunitarias, de las cuales se encuentran en
operacion 122 Institucionales en operacion, 27 plazas en Colaboracion, 4 plazas en desarrollo y 5 plazas
en suspension temporal por diversas causas; 131 plazas cuentan con servicio de internet (119

institucionales y 21 en colaboracion).

El promedio de atencidn es de 24225 adultos que reciben atencion educativa con base en el MEVyT, y de
acuerdo al Sistema de Bitacora Electronica (aun con una débil captura) al cierre de 2011 contaba con
35,000 servicios diversos, promedio mensual, de impulso al uso de las TIC, promocion de la lectura, cultura

social y proyectos productivos.

Para la operacion de las Plazas Comunitarias se cuenta con el apoyo de los Ayuntamientos Municipales,

DIF, CROC, Diversas asociaciones, algunas Bibliotecas Municipales y Casas de la Cultura.
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La introduccion del servicio de conocimiento e induccion a la creacion de proyectos productivos ha
permitido la vinculacion con diferentes instituciones como SEDESOL, DIF, Secretaria Nacional de Empleo,

SAGARPA, entre otras.

La conectividad de las Plazas comunitarias cuenta con  distintos proveedores: Secretaria de
Comunicaciones y Transportes con la RED 23, TELMEX con INFINITUM, ADSL, asi mismo la conectividad
se ha visto fortalecida con el proyecto de centros comunitarios en linea donde el IEEA participa junto con
Secretaria de Planeacion, U de G, IJALTI y SEDESOL entre otras.

El mantenimiento preventivo correctivo de los equipos es proporcionado basicamente por el area de

informatica del IEEA, con apoyo de una empresa externa asignada por INEA.
La Oficina de Plazas se auxilia en los servicios del Apoyo Regional para dar seguimiento a todas las

actividades de las Plazas Comunitarias en las Coordinaciones de Zona; ademas se encarga de las

relaciones con el INEA y Direcciones de Area del IEEA
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VI. Atencién a Grupos Especiales
Poblacion indigena

Como parte del principio de equidad, impactar en el desarrollo de la region norte, asi como en las
comunidades con grupos indigenas Yy con la finalidad de proporcionar herramientas utiles para la vida y el
trabajo, se pretende ofrecer materiales en idioma Wouirrarica, a la Poblacion Huichola que se encuentra
ubicada en el norte del Estado de Jalisco, en idioma Ninzichifian, a la poblacion Triqui que se encuentra en
Puerto Vallarta y lengua Otomi para la poblacion Nahuatl concentrados en el municipio de Cuatitlan,
manteniendo la metodologia del Modelo de Educacion para la vida y el trabajo y concretar la alfabetizacion

de este grupo de poblacién en idioma espafiol.

La Poblacion Huichola se encuentra dispersa en 5 municipios del norte del estado, por lo que mediante este
proyecto se pretende lograr que existan materiales para educacién basica tanto en idioma Wuirrarica como
bilingtie, asi como en los dos idiomas antes mencionado, contando con la participacion comprometida de la
seccion indigenista de la Universidad de Guadalajara, el grupo que atiende a las poblaciones indigenas de

INEA'Y el personal del IEEA, Jalisco.
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Programa Primaria Para Jévenes 10-14

Es el programa educativo que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, ha disefiado
para nifios y jovenes de 10 a 14 afios, que no se incorporaron a la primaria y que no tienen posibilidades de

ser atendidos por otras instituciones.

La primaria en el MEVYT 10-14 esta constituida por una oferta acotada de la estructura curricular del
MEVYT para poblacion hispanohablante, en funcion de las caracteristicas y necesidades de ese grupo de
edad. La primaria con el MEVYT para los nifios y jovenes en rango de edad 10-14 que no pueden
incorporarse a la escuela se puede cubrir con aprendizaje y acreditacion de los conocimientos y
competencias previstos para los 12 moédulos, de los cuales 11 son basicos y un diversificado que se puede

eleqir.

Los nifios y jévenes deberan atenderse, de preferencia en circulos de estudio exclusivos para la primaria

10-14 a cargo de un orientador educativo.
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VII. El buen juez...

Este programa tiene como objetivo realizar las acciones de colaboracién necesarias para promover la
instrumentacion del programa “El Buen Juez Por Su Casa Empieza”, el cual busca alentar a los servidores
publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal y municipal a
concluir su educacion primaria y secundaria para que estén en condiciones de continuar con la educacion

de nivel medio superior, a efecto de contribuir a abatir el rezago educativo que enfrenta el Estado.

En dicho programa participan la Secretaria de Educacion Jalisco, la Contraloria del Estado, el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos y el Instituto Estatal para la Educacién de los Adultos, con la
finalidad de promover y proporcionar los servicios educativos para personas que no han concluido su

educacion basica.
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VIIIl. Formacioén a Personal Operativo

El objetivo es lograr que las figuras institucionales y operativas incrementen su formacién a través del proceso de formacion
continua con el propdsito de que contribuyan en la eficiencia de los programas y servicios educativos y fortalezcan la

permanencia de los adultos en el proceso de mejorar su vida. Propdsitos:

*Que conozcan mas los programas educativos del Instituto

*Crecer en el entendimiento de los propdsitos, caracteristicas y la organizacion curricular del Modelo Educacién para la Vida
y el Trabajo (MEVYT)

*Aplicar adecuadamente la metodologia propuesta por el MEVyT.

*Profundizar en la aplicacién de los criterios y procedimientos para la evaluacion, acreditacion y certificacion de las personas
jovenes y adultas.

*Respetar las tareas especificas que cada figura institucional y operativa habra de realizar con relacion a la educacion de

personas jovenes y adultas.

Incrementar el nimero de figuras institucionales y operativas que desarrollen sus respectivos roles de manera eficaz y
eficiente que permita reducir el rezago educativo mediante la formacion de competencias basicas en las personas jovenes y

adultas a las que se les brinda el servicio, para que permanezcan y concluyan su educacion secundaria.
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IX. CIAC (Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion)

Mejorar la calidad en los procesos de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion del Instituto Estatal para la Educacion de los
Adultos, mediante la verificacion de la ejecucién de los procedimientos en cada una de las Coordinaciones de Zona,

incluyendo las sedes de aplicacion de exadmenes.
-Efectuar visitas de verificacién a sedes de aplicaciones de examenes programadas y permanentes

-Verificar el procedimiento de inscripcidon mediante la revisiéon en Coordinaciones de Zona (C.Z.) de los expedientes fisicos de

los educandos inscritos

- Verificacion en C.Z. de los expedientes de usuarios que concluyeron nivel (UCN) y del proceso de tramitacion de certificados
(UTC)

-Establecer comunicacion constante con los Coordinadores de Zona y personal responsable de cada uno de los

procedimientos para lograr la coordinacion de esfuerzos y la solucién inmediata a la problemética detectada

- Llevar un registro de No Conformidades y un control de la solventacion de las mismas por cada coordinacion de zona
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X. Organizaciones de la Sociedad Civil

Implementar estrategias de concertacion, vinculacion y promocion de los servicios educativos que ofrece el
Instituto, con organismos de la sociedad civil, con la finalidad de contribuir a la reduccién del rezago
educativo. La finalidad es que a través de estos organismos se implementen acciones de difusion entre los
agremiados, para que puedan completar su educacion basica, asi como la organizacion de los servicios
educativos, en donde se proporcionen los espacios necesarios para llevar a cabo el convenio de

colaboracion entre el Instituto y el organismo social.

El objetivo primordial es convocar a la sociedad civil a participar en la atencidn del rezago educativo y

ampliar la cobertura de los servicios educativos del Instituto.
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Xl. Cibersecundaria

Establecer las bases conforme a las cuales el Instituto Nacional de Educacion para los Adultos, la
Secretaria de Educacion Jalisco, el Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos, el Patronato de
Fomento Educativo en el Estado de Jalisco, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Guadalajara, la Coalicion para la Participacion Social en la Educacion, A.C. y todas aquellas
organizaciones que se interesen en participar en este proyecto, realizaran acciones conjuntas de interés
mutuo a fin de abatir el Rezago Educativo, motivando a la sociedad en general que lo requiera, a cursar su
Educacién Secundaria en Linea, utilizando el Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVYT), en

su modalida: MEVYT en linea con retroalimentacion.

Los servicios educativo proporcionados por Cibersecundaria se prestan a través de circulos de estudio
virtuales en donde participan el usuario, el asesor y el tutor, por medio del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion a través de la plataforma del MEVYT en linea con retroalimentacion. Los
usuarios pueden acudir a los diferentes centros de atencién, los cuales estan organizados como puntos de
encuentro ubicados en Plazas Comunitarias, Centros de Atencion y Servicios educativos, Multifuncionales,

Incubadoras del Tec de Monterrey, Centros Comunitarios Digitales y Centros Comunitarios de Atencion.
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Estrategias a sequir para cumplir los Objetivos Institucionales

-Implementacién de acciones de difusion y promocion de los servicios que ofrece el proyecto cibersecundaria.

- Ofrecer el MEVYT en linea con retroalimentacion a jovenes desertores del sistema escolarizado de nivel secundaria y
brindar la atencién a través de cibersecundaria.

-Seguimiento oportuno al educando (analisis de educandos sin presentar examen) y detectar cuales son las causas por las
gue no presenta examen.

-Seguimiento a usuarios que adeudan de 1 a 4 médulos para concluir algun nivel educativo y establecimiento de circulos de
estudio tematicos.

- Atraer a personas en la condicién de inactivo o baja, para que se reintegre a estudiar su secundaria a través de la
modalidad de MEVyYT en linea con retroalimentacion, facilitando su acceso mediante la aplicacion de examenes diagndsticos
0 examenes integrales de reconocimiento de saberes en la plataforma en linea.

- Promover la participacion de la sociedad para que apoye en la difusién, concertacion y consolidacion del proyecto de
cibersecundaria.

- Incrementar el uso de las tecnologias y uso de la plataforma del MEVYT en linea con retroalimentacion en todas las Plazas

comunitarias.
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- Implementar en todas las plazas comunitarias el proyecto cibersecundaria.

- Establecer talleres de formacién en el MEVYT en linea con retroalimentacion al personal Institucional y figuras solidarias en
todo el estado.

- Seleccion y formaciéon de asesores que otorguen el apoyo y seguimiento académico a los usuarios de la plataforma de
MEWVyYT en linea con retroalimentacion.

- Seleccion y formacién de tutores por ejes tematicos que apoyen y validen el proceso de aprendizaje de los usuarios, a
través de la comunicacion con los asesores.

- Ampliar la cobertura de cibersecundaria a través de la concertacién de espacios con diversas instituciones o dependencias,
que faciliten el uso del equipo de cOmputo y conexion a internet.

- Concertar con Instituciones de educacion media superior y superior para que apoyen con jovenes prestadores de servicio
social que funjan como asesores de cibersecundaria.

- Establecer convenios de colaboracion con cibercafés con la finalidad que se sumen al proyecto de cibersecundaria, para

que los usuarios accedan a la plataforma a través de los equipos que faciliten.
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-Seguimiento oportuno a los usuarios en el nivel de alfabetizacién mediante la utilizacién de reportes que presente el avance
de educandos préoximos a concluir su periodo de alfabetizacion.

- Enfocar y reforzar la atencion a personas analfabetas en los municipios con menor indice de desarrollo humano y con alto
grado de poblacién en condicion de analfabetismo, con la participacion de los integrantes de la mesa de equidad educativa.

- Elevar el nivel académico de las asesoria en alfabetizacién mediante la capacitaciéon de asesores en la etapa inicial (la
palabra generadora) del modelo de educacion para la vida y el trabajo.

- Establecer puntos de encuentro y circulos de estudio en diversas instituciones publicas y privadas derivadas de los
convenios de colaboracién con las mismas, impulsando en mayor medida el uso de las tecnologias e implementacion del
proyecto cibersecundaria.

- Establecimiento de puntos de encuentro multifuncionales y oficinas de atencidén en los municipios que se requieran.

- Establecer prioridades en la atencion educativa dentro de las coordinaciones de zona con base en la densidad de la

poblacién y concentracion del rezago educativo.
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- Atencién a sectores especiales de la poblacion en rezago, como son los nifios y jévenes 10-14, personas con capacidades
diferentes, adultos mayores, personas en centros de readaptacion social.

- Establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas con la finalidad de conjuntar acciones y
la participacion de las mismas en la atencion al rezago educativo.

- Redisefar y reforzar la estructura operativa del Instituto, desconcentrando actividades administrativas y operativas mediante
el establecimiento de centros de atencién y puntos de encuentro multifuncionales en las coordinaciones de zona.

-Canalizar y concentrar los convenios de colaboracion para brindar los servicios educativos a instituciones publicas y privadas
en Coordinaciones de Zona de atencion especializada.

- Conformacion de equipos de seguimiento académico y operativo a las unidades operativas y circulos de estudio en todas las
regiones del estado.

-Mejoramiento en los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion en todas las coordinaciones de zona, con la
finalidad de disminuir el desfase entre conclusiones de nivel y certificados entregados.

- Establecer mecanismos de asignacion y distribucion de material didactico, de acreditacion y de oficina que permita su

entrega oportuna, tanto a las coordinaciones de zona como a las unidades operativas.
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- Elaboracion e implementacion de manuales de procedimientos, asi como el seguimiento a la operacion de los mismos.

- Capacitacién y actualizacién continua al personal, tanto institucional como solidario.

- Establecimiento de entregas masivas de certificados en la mayor parte de los municipios, convocando a las principales
autoridades.

- Implementacion en todo el Instituto de un sistema de comunicacion efectiva, asi como la cultura de calidad en el servicio.

- Implementacion de talleres de formacién para el trabajo utilizando las tecnologias de informaciéon y comunicacion, utilizando
la plataforma del CONEVyT y de U de G virtual.

-Consolidar el proyecto de elaboracion de proyectos productivos en las plazas comunitarias, asi como el seguimiento e
implementacion de los mismos.

-Reorientar y mejorar la promocion y difusion de los servicios educativos del Instituto mediante el reforzamiento de la imagen
institucional.

- Campanfas de sensibilizacion a la poblacion en general sobre la importancia de la reduccion del rezago educativo, asi como

la convocatoria a la sociedad civil para apoyar en la atencion del rezago educativo.
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- Establecimiento de un sistema de monitoreo, atencion y seguimiento a solicitudes de la ciudadania, para incrementar el nivel

de respuesta a la mismay con ello elevar el nivel de eficiencia a las peticiones establecidas.

- Establecimiento de brigadas de difusidon en zonas de alta concentracion del rezago educativo, con prestadores de servicio

social o estudiantes de labor social.
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Metas Cuantitativas

Objetivo General: Reducir el rezago educativo en el Estado de Jalisco

Metas
Ene | Feb Mar| Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Descripcion de la Meta

Usuarios Alfabetizados 216 | 330 | 340 | 381 406 | 396 | 537 | 590 | 509 518 649 591

Certificados emitidos de
Primaria

688 | 1049 | 1082 | 1210 | 1290 | 1256 | 1705 | 1874 | 1614 | 1645 2060 | 1877

Certificados emitidos de
Secundaria

1870 | 2853 | 2942 | 3289 | 3510 | 3415 | 4636 | 5095 | 4390 | 4473 5603 | 5107

Usuarios inscritos 5151 | 7862 | 8105 | 9063 | 9668 | 9410 |12774| 14039 | 12095 | 12324 | 15439 | 14070
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DIRECCION ACADEMICA
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DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

servicios en la comunidad

porcentaje de figuras pasivas.

1.- Altos indices de|Falta de adecuada induccién y formacion | Formacion adecuada y continua a figuras operativas,
desercioén de Figuras | inicial a la operacién de plazas, falta de | alineacién de oficina de plazas con area de informatica,
Operativas mantenimiento  oportuno preventivo y | estructuras regionales, planeacion y servicios generales.
correctivo de mobiliario y equipos, falta de
consumibles, falta de integracién con la CZ en
la planeacién y operacion, incertidumbre en
los tiempos de gratificaciones.
2.- Débil impacto de|Falta de planeacion estratégica, gran|Formaciéon y seguimiento en la elaboracion de Plan de

Trabajo e integraciéon de las plazas a la Reingenieria e
impulso de los Proyectos Productivos

3.- Espacios, materiales y
equipos subutilizados

Falta difusidn y variedad de servicios,

de
incorporacién de las plazas a la dinamica de la reingenieria.

Alineacion con la coordinacion vinculacion,

4.- Poco impulso en uso de
las TIC

Bajo perfil de figuras operativas, equipos
vetustos y deficiente mantenimiento de los
mismos, falta de dominio de los proyectos
de impulso al de

institucionales uso

tecnologia

Formacion de figuras operativas, actualizacion de equipos
integracion al
Productivos.

proyecto de Reingenieria y Proyectos
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PROBLEMAS

CAUSAS

ESTRATEGIAS

La frecuente movilidad de las personas que
fungen como aplicadores, se le agrega la
problemdtica del propio usuario en el
manejo de la plataforma del Colegio de
Bachilleres; ademds el bajo perfil
académico de algunos asesores.

Las actividades realizada como aplicador
del bachillerato en linea, no le cuenta
para el logro de sus metas. Ademas de
gue se carece de experiencia en el
manejo de internet por parte de los
usuarios y a las necesidades que
presentan algunas comunidades rurales.

Fortalecer la formacion vy el seguimiento
operativo asi como proponer un esquema que
incluya en sus metas lo que se realiza en el
bachillerato en linea, y generar material de apoyo
para facilitar la navegacién de los usuarios en el
internet, asimismo ofrecer becas a los asesores
gue se encuentran con un bajo perfil académico.

Se tiene una baja difusién del programa 10-
14; asi mismo hace falta de mecanismos
preventivos a implementarse con Ia
sociedad civil para reducir la desercion
temprana en este rango de poblacién, y
con los grupos tradicionalmente excluidos.

Se cuenta con recursos minimos a los
requeridos para cubrir las dificultades
inherentes a la atencién de grupos
excluidos por los diferentes sectores
sociales, incluido el educativo.

Incrementar los apoyos que puedan fortalecer las
actividades de las figuras solidarias e
institucionales que atiende de manera
complementaria a personas ya sea indigenas; con
necesidades especiales y a los excluidos como es
el caso de los jovenes de primaria en 10-14

Lograr que al menos en cada Coordinacién
de zona haya un Guia teatral que promueva
el proyecto en sus municipios

La Gratificacién de los Guias Teatrales
durante muchos afos ha sido la misma,
haciendo poco atractivo su practica. Se
requiere de equipos de difusion ya que la
mayoria de los escenarios en los que se
trabaja son abiertos, de manera
adicional se ocupa de la adquisicion de
vestuario y recurso para la realizacién de
escenografias.

Promover la participacion con instituciones
interesadas en la prdactica del teatro popular
tomando como ejemplo las experiencias con los
CEINJURES, y los Centros Penitenciarios COGPRES
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CAUSAS

ESTRATEGIAS

1.-Formacion intermitente en las
coordinaciones de zona

2.-Eventos realizados con premura

3.-Apatia por parte de la figuras
institucionales para trabajar con
material virtual y en linea

4.-Depender de otros departamentos
para poder impartir talleres de
formacion por medio de las TIC'S

5.Falta de calidad y calidez en el
servicio educativo por parte de las
figuras solidarias e institucionales

6.- Ansiedad por parte de los usuarios
en la presentacion de sus examenes.

Rotacion continua de figuras de
formacioén en la coordinacion de zona

Falta de comunicacién entre
direcciones

Resistencia al cambio

Falta de Lap tops

Estrés de las figuras solidarias e
institucionales

Estrés e inseguridad de los usuarios

Coordinar acciones con la direcciéon de
estructuras regionales..

Solicitar a las distintas direcciones
Comunicar los requerimientos de
servicio del area de formacion.

Utilizar para la formacion las plazas
comunitarias, y puntos de encuentro
multifuncionales

Pedir que se dote al departamento de
formacién con 2 Lap tops

Fomentar en las figuras solidarias e
institucionales el uso de la técnica Cor-
inteligencia

Hacerles llegar a los usuarios la
técnica de Cor-inteligencia para
mejorar los resultados en las
aplicaciones de examenes
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

ey Junta de Gobierno

JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

| SECRETARIA DE
~ EDUCACION

GOBIERNO DE )

1.- Alta rotacién de asesores

2.- Asesores y formadores con
bajo perfil académico

3.- Asesores con bajo nivel de
atencion de educandos

4.- Falta de conocimiento para el
uso de la computadoray el
internet en figuras institucionales
y solidarias

Desaliento por inactivaciones y
bajas y por entretenimiento
ocasional en la entrega de
gratificaciones.

Escaso o nulo proceso de
valoracion en la admision

El interés por la gratificacion sin
tomar en cuenta la
educacion.

Falta de interés y acceso al uso
de las TIC. Falta de
equipos.

Intensificar los procesos de
selecciéon de asesores.
Motivacién a través de la
formacion.

Pagos en tiempo yforma.

Invitar personas con mas alto
nivel académico a participar
COMO asesores y promotores.

Formar conciencia de
solidaridad para una
participacion mas activa en la
lucha contra el rezago educativo.

Difusién y elaboracion de un
programa que privilegie a
nuestras figuras en
alfabetizacion tecnolégica.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

INSTITUTO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Metas
Estrategias Objetivos Especificos -
Ene | Feb |Mar|Abr|May|Jun| Jul [Ago|Sep| Oct [Nov| Dic
V|:<,|ta a.Ias,26 Plazas dentro del proyecto |Evaluaciény actualhlzauo_n Qe operacion ) 3 lslalslalalalali
Reingenieria del proyecto de Reingenieria
Taller de evaluacién Reingenieria e Actualizacion de Reingenieria e 11212
induccidn a Proyectos Productivos integracion Proyectos Productivos
Visitas formativas por CZ Induccpn a la Planeacién y los Proyectos 1l2l21202121212132
Productivos CZ
'VISI.tETS priorizadas por necesidades VIS.ItaS d'e s,egwmlento y apoyo de a al2lalalililalalala
individuales. Reingenieria
_Nego.aauon_es marcadas por necesidades Visitas de negociacién 3 (2|2|2]|]2|]2]|2]2]|]2]2
individuales indicadas por CZ
Apoyo.a plazas con r.1ul.a o po§a capjcu-ra Fortalecer uso S.IBI.PLAC en 60 plazas por 5 s |slslslslsl|s|ls|s|s|s
en el sistema y seguimiento sistematico. [integrarse a la disciplina
Actualizacion constante de bases de Seguimiento sistematizado de operacion 154 154 |15al154|15ah5al154l154l154l 154154 154
datos. por PC
Talleres regionales (9 regiones) Formacién y actualizacién de figuras 313]|3
Comunicacion continua con PC de Impulso a los Proyectos Productivos en
acuerdo a desarrollo por medio de P yectos e 154 154 |154(154|154(154]1154[154(154154(154] 154
. todas las Plazas Comunitarias
correos y teléfono
Priorizar de acuerdo a necesidades Reublc.aC|9n € instalacion de plazas
comunitarias
Visitas Programadas de 1os Abovos Seguimiento al adecuado funcionamiento
. . . poy de equipos, conectividad, mobiliario y 180| 180 ({180|180(180(180/180/180/180|180/180] 180
Regionales a las diferentes PC .
espacio de PC
Elaboracién de Manual de proyectos Apuntalar el impulso de proyectos 1
productivos productivos en las Plazas Comunitarias
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INSTITUTO

SECRETARIA DE @K@ ESTATAL PARA
EDUCACION LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
IEEA

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

- A nr Crm Metas
Estrateglas Ob]ethOS ESpElelCOS Ene|Feb|Mar|Abr[May|Jun | Jul |Ago|Sep|Oct|Nov|Dic
Fortalecer la formacion y el seguimiento Mantener la capacitacion permanente a 78 10 |10 |10 [10 (10 |10 |10 |10
operativo asi como proponer un esquema que aplicadores para dar atencidn a los usuarios del
incluya en sus metas lo que se realiza en el servicio
bachillerato en linea.
Atencion a las solicitudes y problematicas que se |Apoyar a los usuarios del bachillerato con los
presentan, via correo electrdnico, teléfono y tramites necesarios para atender sus necesidades o
personalmente problematicas que se les presentan y les permita
eficientar sus procesos educativos x X Kk X Kk Kk x x x x K
Gestion de las bajas de aplicadores y de Centros |[Mantener la base de Centros de Evaluacidn
de Evaluacion que se presenten actualizado e informar de manera oportuna a los
involucrados 111112 ]21)2((1]11]1]1
Elevar el perfil académico de los asesores
Asignar becas de bachillerato a asesores del IEEA
Promover la actividad Teatral en el Area Lograr que haya al menos un guia teatral en cada
Metropolitanay en cada Coordinacidén de Zona. |coordinacién de zona x | x x | x| x x | X
Elaborar 12 reportes de las actividades de los Dar seguimiento al trabajo Teatral de Grupos y
Guias teatrales Guias Teatrales o0 O O O O N O O O !
Apoyar a las Coordinaciones de Zona 01, 02, 07, |Realizar al menos una visita a cada coordinacién de
09,10, 11,13, 14,15, 18, 20y 21 parala zona donde se realizan actividades de teatro
formacion de nuevos Guias Teatrales. popular 21212 1D 2 2121212
Montajes teatrales con el grupo de teatro del
Centro de Readaptacion Femenil y con el grupo  |pocumentar la puesta en escena de tres grupos
de ChquIllstIan teatrales 1 1 1
Mantener un Guia Teatral en los CEINJURES de
lAmeca, Cd. Guzman, P.Vallarta, Tequila y Lagos
de moreno, para brindar atencién a los usuarios
de IEEA que se encuentran en reclusion y que les |Fortalecer las actividades de teatro popular en las
gusta hacer teatro. coordinaciones de zona que recién inician 1 1 1 1
Promocion y difusion del programa primaria para |incorporacion y retencion de 3650 jévenes 10-14 300 [300 [300 (300 [300 [300 [300 (300 [300 [300 (300
jovenes 10-14 con instituciones en el programa 300
Seguimiento, apoyo con materiales y formacion 250 1250 250 [250 [250 1250|250 |1250 |1250 |1250 |250
continua a Orientadores Educativos certificacion de 3000 jévenes 10-14 en el programa|250
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INSTITUTO o
R X Junta de Gobierno
|EEA DE LOS ADULTOS
Estrategias Objetivos Especificos Metas
Ene | Feb [Mar| Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct |[Nov|Dic
Asegurar que se cuente con la figura del
enlace académico en cada coordinacion
de zona para garantizar el seguimiento
Coordinar acciones con la ala formacién X X X X X X X X X X
direccion de estructuras Asegurar que se cuente con la figura del
regionales. enlace académico en cada coordinacion
de zona para garantizar el seguimiento al
RAF X X X X X X X X X X
Solicitar a las distintas Mandar circular a las direcciones y
direcciones coordinaciones de zona del estado para
Comunicar los requerimientos |[solicitar que nos envien por correo
de servicio del area de electrénico institucional, la peticidn de
formacion cursos de capacitacion. X X
Programar cursos de formacién con el
uso de las TIC'S.
Monitorear que las figuras de formacién
de las coordinaciones de zona, utilicen las
Utilizar para la formacion las plazas comunitarias, y puntos de
plazas comunitarias, y puntos de |encuentro multifuncionales para la
encuentro multifuncionales formacion X X X X X X X X X X
Pedir que se dote al
departamento de formacion con | Enviar la solicitud del equipo de computo
2 Lap tops al drea correspondiente X
Fomentar en las figuras
solidarias e institucionales el uso| Impartir cursos al personal institucional
de la técnica Cor-inteligencia y solidario para adquirir la técnica de
Cor-inteligencia X X X
Hacerles llegar a los usuarios la
técnica de Cor-inteligencia para
mejorar los resultados en las Monitorear que las figuras solidarias
aplicaciones de exdmenes acerquen a los usuario a la técnica de Cor
—inteligencia X X X X X X X X
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oo
IEEA

SECRETARIA DE
EDUCACION

Estrategias

Intensificar los procesos de
formacién permanente de
asesores en las coordinaciones
de zona

Motivacion a través de la
formacién promovida en las cz

Invitar personas con mas alto
nivel académico a participar
como multiplicadores.

Formar conciencia de solidaridad
para una participacién mas activa
en la lucha contra el rezago
educativo.

Difusién y elaboracién de un
programa que privilegia a
nuestras figuras en alfabetizacion
tecnolégica a y través del uso de
los médulos en virtual y

Ciber secundaria

Participar en el proyecto de

INSTITUTO
ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Cibersecundaria también como tutores.

Realizar a través de medios audiovisuales
materiales de apoyo para las formaciones

Lograr que todos los asesores
estén vinculados con el uso de las
TIC en todas las CZ

Que todos los asesores asistan al
100% de los cursos con uso de
las TIC y formacion permanente.

Integrar como minimo 3
personas de mayor nivel
académico en cada micro regién
0 subsede

Realizar una Visita a Presidentes
municipales por parte del TD y
CZ, por lo menos cada dos
meses.

Involucrar tecnolégicamente a
nuestras figuras institucionales y
solidarias para el uso de los
madulos virtuales y en linea.

Impulsar el desarrollo académico del proyecto.

Apoyar las formaciones a fin de aprovechar

todos los medios posibles

Junta de G@bn@m@)

An~a A~

Todo el afio

Todo el afio

Febrero y permanente

Permanente cada dos meses

Enero, febrero y permanente

Permanente

Permanente
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‘ INSTITUTO o

R X Junta de Gobierno
IEEA DE LOS ADULTOS
JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

L. Metas
Descripcion de la Meta

Ene|Feb|Mar| Abr (May|Jun | Jul |Ago|Sep|Oct|Nov| Dic

26 Plazas en el proyecto de reingenieria evaluadas 2 (3 (5 2 5 2 (2122 |1
Ajuste en SASA, Asignacion de doble Rol, matriz informativa y 1] 2 5

formacion de 11 nuevas plazas al proyecto.

Proyectos productivos integrados en Plazas en Reingenieria 2|5 10 9

Plazas_lr_ltegradas en el uso disciplinado del SIBIPLAC (sujeto a 90 | 95 |100/100!100!100/110!110/110|120(120|120
conectividad)

Taller de evaluacion de reingenieria e induccién a proyectos

. 1 2 2
productivos
Taller General para figuras vinculadas a la operacion de Plazas 3133
Comunitarias
Plazas reubicadas e instaladas 2 2 3 1|14 ]|1 1
Bases de datos actualizadas do todas las plazas del Estado 154 (154 |154 (154 (154 [154 |154 (154 {154 |154 |154 (154
Visitas realizadas por parte da Apoyos Regionales 180|180 (180 (180 |180 (180 (180 (180 |180 |180 (180 (180
Manuales elaborados 1
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‘ INSTITUTO

s D Freea Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
Descripcion de la Meta Cts
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

AAsesores becado para estudiar el 98 | 98 | 100 | 110|110 120 | 120 | 150|150 150
bachillerato
Obras creadas y montajes con grupos de 5 5 5 5 5 5 5 c 5
teatro
Orientadores educativos formados 98 [ 98 | 98 | 98 | 98 | 98 | 98 | 98 | 98
Jovenes de 10-14 atendidos 3650(3650(3650|3650(3650|3650|3650|3650|3650(3650[3650|3650
Estudios realizados 1 1 1
Visitas realizadas en apoyo a las CZ 3 5 5 10 3 5 5 10 | 3 5 5 | 10
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SECRETARIA DE .

EDUCACION

JALISCO

INSTITUTO

() ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

programa

. Grupo Unidad Lugar de | Recursos Cronograma
Actividad L. de . ., . Responsables
ObjetIVO Medida Ejecucion| necesarios Almlslilalslolnlp
Mantener la capacitacidn permanente a 78
aplicadores para dar atencidn a los usuarios |Figura Responsable
del servicio formada evento estatal
Apovyar a los usuarios del bachillerato con los
tramites necesarios para atender sus Aplicadores en
necesidades o problematicas que se les los Centros
presentany les permita eficientar sus Responsable
procesos educativos Educandos evento estatal
Mantener la base de Centros de Evaluacién
actualizado e informar de manera oportuna Responsable
a los involucrados Base de datos estatal
Elevar el perfil académico de los asesores Asesor becadol150
Lograr que haya al menos un guia teatral en
cada Coordinacién de zona Guia teatral  [18
Dar seguimiento al trabajo Teatral de Grupos
y Guias Teatrales Informe evento
Realizar al menos una visita a cada
coordinacién de zona donde se realizan
actividades de teatro popular Visita evento
Documentar la puesta en escena de tres
grupos teatrales Testimonio evento
Fortalecer las actividades de teatro popular
en las coordinaciones de zona que recién
inician Visita evento
incorporacion y retencion de 3650 jovenes
10-14 en el programa educando
certificacion de 3000 jévenes 10-14 en el
educando
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SECRETARIA DE
_ EDUCACION

Objetivo E

‘ INSTITUTO

operacion de los servicios educativos

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

eclfico: Lograr dbk8olidar los programas para facilitar la promocion , y . Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategia: cursos y talleres, reuniones de trabajo y seguimiento

Junta de Gobierno

Unidad
. . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de Eiecucion!  necesarios Responsables
Medida J MIAM{J|J|A|S|O|ND
Coordinacion
es de Zona Departamentos
O sedes de Formaciény
Aprueba la prueba Cor- Figuras institucionales y Personal |Asignadas Humanos, Materiales, Materiales y
Inteligencia Solidarias formado Financieros, Documento X [X [X |x[x|x X X [X Métodos
Coordinacion Departamentos
Figuras institucionales y es de Zona Humanos, Materiales, de Formaciény
Solidarias Personal |0 sedes Financieros, Materiales y
Cibersecundaria formado Asignadas Documento, TIC,S X [X [x |[x[x|x |x[x [x Métodos
Coordinacion Departamentos
Figuras institucionales y es de Zona de Formaciény
Solidarias Personal |0 sedes Humanos, Materiales, Materiales y
Actualizacion MEVYT formado Asignadas Financieros, Documento X XX XXX [ x| x [x Métodos
Coordinacion
es de Zona
Figuras institucionales y O sedes Humanos, Materiales,
Solidarias Personal |Asignadas Financieros, Médulos Departamentos
Formacion Inicial MEVYT formado del MEVYT, X XX XXX [ X |[x [x de Formacion
Coordinacion
Figuras institucionales y es de Zona Humanos, Materiales,
Solidarias Personal |0 sedes Financieros, Documento Departamentos
Formacion Inicial con TIC,S formado Asignadas , TIC,S X [x [x |[x[x|x|x[|x [x de Formacion
Dar seguimiento a la
formacion Inicial de las Coordinacion
diferentes figuras formadas a |Figuras institucionales 'y es de Zona
través del Registro Solidarias Personal |0 sedes Humanos, Materiales, Departamentos
IAutomatizado de Formacion formado Asignadas Financieros, TIC;S X |x |Xx [x]|x|[x|x [x [x |[x |de Formacion
Coordinacion
es de Zona
Registrar en el Registro Figuras institucionales y O sedes Humanos, Materiales,
)Automatizado de Formacion [Solidarias Personal |Asignadas Financieros, Documento Departamentos
los eventos de formacién. formado , TIC,S X X [x [x|x|x [x|x |x |x |de Formacién
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SECRETARIA DE
EDUCACION

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Programa, Proposito Responsable Principales Areas que
Proyecto o dela actividades participan por
Convenio coordinacion actividades

Orientar a la poblacién usuaria de Formacidn, implantacidon y|Todas las Direcciones,
Alfabetizacién las plazas en el uso funcional de|Ernesto Rafael [seguimiento del eje en las|Coordinaciones de Zona.

Tecnolégica

las herramientas
computacionales, para fomentar
sus posibilidades de
comunicacion, aprendizaje vy
desarrollo laboral, e incrementar
el aprovechamiento en las plazas
comunitarias.

Navarro Mayer

diferentes coordinaciones
de Zona

Con la incorporacion de Ia Formar a las figuras|Coordinaciones de Zona,
Examenes en linea tecnologia la presentacion de|Ernesto Rafael | participantes en el|Plazas Comunitarias,

examenes se agiliza y se obtienen|Navarro Mayer proceso, coordinar y dar|Direccion de planeacién

resultados e informacion de seguimiento a las | (departamento de

manera mas rapida, ya que se aplicaciones. Acreditacion) y

reduce considerablemente los Departamento de

tiempos de acreditacion, Informatica

realizando un proceso mas

transparente

Unidad Movil

Ampliar la atencion y cobertura
de servicios educativos, apoyados
en el uso de la tecnologia dirigido
principalmente a jévenes vy
adultos que no han concluido su
educacién bdsica y que viven en
comunidades alejadas

Ernesto
Navarro Mayer

Rafael

Acreditacion en linea para
certificar la primaria o
secundaria.

Apoyo a programas
sociales dirigidos a
poblacién joven y adulta

Todas las Direcciones,
Coordinaciones de Zona.
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INSTITUTO
ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

SECRETARIA DE
EDUCACION

IEEA

1ALISC,

o

AVATT I P S

nl

A 1

[IaYaV W)

Objetivo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembrg

e
Diciembre

al
Total

Unidad

Formar con el moédulo del
asesor en linea a las
figuras institucionales y
solidarias del IEEA

1000

1000

1000

1000

1000

1000

6000

Figuras

Realizar capacitaciones
especificas para plazas
comunitarias sobre el
programa de
cibersecundaria en la
plataforma de MEVYT en
linea con

149

149

Numero de
Plazas

Producir y conducir
programas de radio
educativos para apoyar
las asesorias

96

Programas

Realizar manual con
Planeaciones didacticas
para la formacion
permanente por eje de
conocimiento

12

12

Manuales

Realizar Guias de estudio
para reforzar
conocimientos de los
modulos basicos

18

18

Guias

Realizar manual de
matematicas del corazén

Manuales

Producir y conducir
programa de Television
para TV cable y
televisoras locales

40

Programas

Seguimiento de formacion
permanente en las 18
Coordinaciones de Zona

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

216

Seguimientos

Realizacion de tutoriales
para capacitacion de
cibersecundaria

Tutoriales

Enlaces para programas
de radio en circulos de
estudio

96

Enlaces
telefénicos

Elaboraciéon de método y
maual para implantar
matematicas del corazén
en CZ

Manual y
Método
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(I f . INSTITUTO o
ol wivi Junta de Gobierno
— ! DE LOS ADULTOS

e XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DIRECCION DE
ADMINISTRACION
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SECRETARIA DE
EDUCACION

RNO DE JALISCO

JALISCO

1. Requerimientos frecuentes de las
areas con caracter de urgencia de
bienes 'y servicios.  Propiciando
descontrol y falta de eficiencia y
calidad.

2. Insuficiencia en algunas partidas del
presupuesto  autorizado que nos
permitan cubrir la operacién basica y
contingencias.

3. Bienes de Activo Fijo que no han sido
localizados y la base de datos que se
encuentra en proceso de depuracion.

4. Carencia de personal capacitado y
con perfil en la Direccién, propiciando la
incapacidad de dar suficiente apoyo a
las areas dependientes de la propia
Direccion y atender la excesiva carga
de trabajo.

INSTITUTO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Las areas no prevén con tiempo sus
necesidades, lo solicitan conforme se
van presentando sus necesidades.

La falta de participacion de la Direccion
de Administracion en la elaboracion del
presupuesto.

Porque algunas areas no han tenido el
debido control de los bienes a su cargo.

Falta de plazas autorizadas
Insuficiencia presupuestal

Hacer una campafa de concientizacion
para que soliciten con tiempo los bienes
y servicios.

La participacion de la Direccion en la
elaboracion del presupuesto para
contemplar cubrir las necesidades
basicas de los capitulos 2,000, 3000 y
5000.

Se integrara una Comision
Interdisciplinaria por diferentes areas
para su atencién y seguimiento de la
problemética de los Activos Fijos.

Solicitar de nuevo a la alta direccion el
personal requerido con el perfil
adecuado.
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SECRETARIA DE

EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

JALISCO

PROBLEMAS

5. No se cuenta con el personal
competente para cubrir las necesidades
del area.

6. Recursos Insuficientes para cubrir la
demanda de bienes y servicios..

7. Requerimientos sistematicos con
caracter urgente, con informacion
errobnea e incompleta que propician el
orden de los procesos administrativos.

. INSTITUTO
() ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

CAUSAS

Bajo perfil técnico y académico del
personal y rotacién excesiva.

Demanda excesiva de las éareas de
bienes y servicios para su operacion,
que resulta imposible de cubrir por
insuficiencia presupuestal.

Falta de prevision y planeacion de las
areas solicitantes.

ESTRATEGIAS

Solicitar la contratacion de personal
calificado para el area, capacitar al
personal con el que se cuenta.

Informar a las areas demandantes las
limitaciones presupuestales y eficientar
los recursos disponibles.

Seguir insistiendo por diferentes medios
a las éreas solicitantes para que
planeen con tiempo sus requerimientos.
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. INSTITUTO o
e s, Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

SECRETARIA DE

EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Proponer nuevamente la integracion de
No existe una planeacion adecuada. Laun equipo operacional que intercambie la
propuesta del equipo operacional no se leinformacion de los requerimientos de los
dio el seguimiento necesario. servicios 0 logistica en reuniones
mensuales .

8.-Las  areas no  entregan sus
requerimientos en tiempo y forma

Que cada coordinacion mantenga una
persona capacitada y/o que en su

9.- Rotacién de personal en el area de momento en caso de algin movimiento se

Desconocidas . . .
sume le capacite con el tiempo debido para
llevar acabo el inventario de material
MEVYT

Disponibilidad de tiempo del personal de
10.-Falta de capacitacion del personal delSGYRM derivado de las mdltiples
Depto. y areas en general en lasactividades que se presentan. por otra
actividades propias del depto. parte apatia hacia la normatividad con la

gue cuenta el depto.

Solicitar capacitacion en funcion de las
actividades del area a efecto de
calendarizar la asistencia del personal.
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‘ INSTITUTO <o
e [ JAAHEAY Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

11.- Respecto al mantenimiento dellLa falta de conocer los lineamientos paraEfectuar capacitacion continua a las
parque vehicular propiedad del instituto, el uso de los vehiculos las cuales sefialandiferentes areas acerca de lo sefialado en
en muchos de los casos no reportan enel hacer para mantener en buen estadolos lineamientos.

tiempo, asi como la no verificacion basicalas unidades

de las unidades, lo que origina en mucho

de los casos una mayor erogacion en el

gasto asimismo, los robos e infracciones,

las cuales no son reportadas en tiempo y

por otra parte, no efectian los pagos de

inmediato

12. Falta de una estructura adecuada
para el area de activo fijo, causada por la
rotacion y falta de personal que permita
agilizar los movimientos de activo que se
realizan en las diferentes &reas vy
coordinaciones, que impide efectuar con
una mejor precision los activos de la

Presupuéstales y los cambios

administrativos del area de activo fijo, laDisponer del personal de otras areas para

soportes de la documentacion que enviancoadyuvar a efectuar esta actividad, y

las areas. mantener reuniones con los diferentes

institucion. Exist(_a una gran falta de s_oporte de afos enca_lrg_ados de esta area para_l_Jbi(_:fslr los
anteriores que no permiten tener unamovimientos generados. Conciliacion de

Asi como la falta de antecedentes :
N base confiable las bases con INEA.
historicos documentados de los

movimientos de activo, que permitan su
ubicacion y adecuar una mejor area del
activo
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‘ INSTITUTO
SECRETARIA DE @ () ESTATAL PARA

P S Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

EDUCACION

13.- La falta de interés por parte de
algunas coordinaciones y é&reas por
responder las solicitudes que les envia el
area de activo fijo, al igual que el envi6 de
cualquier movimiento de personal que
redunde en un movimiento de activo, asi
como no realizar correctamente el
levantamiento fisico semestral por lo tanto
sigue habiendo inconsistencias en el
mismo.

coordinacion

14.- Falta un sistema de software que
agilice el control y emision de reportes yPresupuéstales
de cédigos.

15.- Envié de codigos de los bienes en
tiempo del INEA

Administrativas propias del INEA
Presupuéstales

16.-La falta de existencia de un catalogo
de productos del almacén

La falta de conciencia y la aplicacion del
manual de procedimientos del personal
gue maneja el activo fijo en cada area o

Capacitar (reuniones, consultas
telefonicas o medio electrénico) en la
normatividad que se establece en el
manual expedido para esta area de activo
fijo

para que se pueda realizar los inventarios
semestrales

Solicitar a la Direccion de Administracion
la compra de software adecuado a las
necesidades del area

Establecer el sistema de entrega de
equipo provisional con inventarios alternos
y establecer compromisos con las areas y
coordinaciones de encargarse de su
pegado y control.

Solicitar a la Direccion de Administracion
la compra de software adecuado a las
necesidades del area
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. INSTITUTO o
SECRETARIA DE s
R X Junta de Gobierno
o = : DE LOS ADULTOS
NPT JATisCo XIIl. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

17.- Enviar en tiempo al almacén la
requisicién con una mejor descripcién del
producto que solicita las éareas vy
coordinaciones y que se envié en tiempo
el material a recibir por el proveedor que
surtira el material, para su recepcion
correcto; asi como su

Falta de una mejor coordinacién en

tiempo y forma de los requerimiento de

material hacia el almacén, asi como elEstablecer un sistema que permita
envio en tiempo del area competente alagilizar esos dos problemas

almacén del material que recibird por

parte del proveedor

18.- Solicitan servicios (correspondencia,

fotocopiado, vigilancia, engargolado,Falta de planeacién de las diferentes
choferes, mantenimiento) de formaareas, perjudica la operatividad del
urgente, el cual se da la atencion debida, departamento

pero se dejan de atender otros asuntos

Proponer nuevamente la integracion de
un equipo interdisciplinario, con el fin de
planear adecuadamente sin perjudicar la
operatividad de ninguna area

Se les avisa al Area Correspondiente, asiEnviar mensualmente oficio al Area
como a las coordinaciones que pases porcorrespondiente, para que puedan pasar
el material o equipo, haciendo casopor el material o activo fijo, en caso de las
omiso, ya sea por que no les cabe en elcoordinaciones, se enviara directamente a
vehiculo o por descuido. la Direccién de Estructuras Regionales.

19.- El material o activo fijo que envia
INEA para las diversas plazas
comunitarias, permanece mucho tiempo
en el almacén.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos Especificos

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun [ Jul |Ago| Sep | Oct |Nov | Dic

Realizar campanas
de concientizacion
para que soliciten con
tiempo las areas los
bienes y servicios.

Programar la entrega oportuna y
con calidad los bienes y servicios
solicitados por las areas.

Participacion de la
Direccion de
Administracion en la
elaboracion del
presupuesto para
contemplar cubrir las
necesidades basicas
de los capitulos 2000,

Tener la certeza de contar con los
recursos necesarios en las partidas
gue administra la Direccion para
atender los requerimientos de
bienes y servicios de las areas del
Instituto y la elaboracion del
programa anual de Adquisiciones.

3000y 5000
Se integraréa una Trabajar en forma consensada los
Comision integrantes, usando métodos,

Interdisciplinaria por
diferentes areas para
atenciony
seguimiento de la
problemética de los
activos fijos.

estrategias de trabajo y un frente
comun para la solucion del
problema.

Solicitar de nuevo a
la alta Direccion el
personal con el perfil
adecuado.

Contar con un equipo fuerte y
sélido que nos permita atender los
requerimientos de las areas y las
necesidades de la propia Direccién
con oportunidad y calidad.
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SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos Especificos

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Solicitar la
contratacion de
personal calificado
para el rea,
capacitar al
personal con el que
se cuenta.

Contar con un equipo de
trabajo bien integrado y
sélido para dar respuesta
efectiva a las necesidades.

Informar a las areas
demandantes las
limitaciones
presupuestales 'y
eficientar los
recursos
disponibles.

Concientizar a las areas
gue soliciten solo lo
necesario sin limitar su
operacion.

Segquir insistiendo
por diferentes
medios a las areas
solicitantes para
gue planeen con
tiempo sus
requerimientos.

Concientizar a las areas
para que planeeny soliciten
con oportunidad sus
requerimientos con la
informacién correcta 'y
completa.
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SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos Especificos

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Proponer nuevamente la
integracion de un equipo

operacional que
intercambie la
informacion de los
requerimientos de los

servicios o logistica en
reuniones mensuales .

Mantener,  suministrar,
controlar, y vigilar que
los recursos materiales y
servicios generales de
instituto, sean
proporcionados en forma
oportuna y con calidad,
permitiendo  conservar
en condiciones de
operacion edificios,
instalaciones, equipos y
servicios sustantivos del
instituto.

Que cada coordinacion
mantenga una persona
capacitada y/o que en su
momento en caso de
algiin movimiento se le
capacite con el tiempo
debido para llevar acabo
el inventario de material
MEWYT

Levantamiento inventario
de material didactico
MEVYT vy realizacion del
reporte con existencias

reales del primer vy
segundo semestre e
informar a las
direcciones

correspondientes, asi

como al INEA.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias Objetivos Especificos LEtas
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Solicitar capacitacion enQue ol ersonal del
funcion de las actividades P .
del 4rea a efecto dedepartamento este mas
. . ._|capacitado y pueda
calendarizar la asistencia ) -
del personal realizar sus actividades en
‘'forma mas eficiente
Mantener el parque
Efectuar capacitaciénVemcu""“r propiedad del
continua a las diferentesinstituto en condiciones de
areas  acerca  de IOfuncionalidad mecanica y
sefialado en IOSfl'sica a través de
lineamientos diagndsticos oportunos

para su mantenimiento
preventivo y correctivo.

Disponer del personal de
otras areas para coadyuvar
a efectuar esta actividad, y
mantener reuniones con los
diferentes encargados de
esta area para ubicar los
movimientos  generados.
Conciliacion de las bases
con INEA.

Mejorar el funcionamiento
en los movimientos

generados y tener una
base de datos mas
actualizada.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos
Especificos

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago | Sep | Oct |Nov | Dic

Capacitar
consultas

(reuniones,
telefonicas o
medio electrénico) en la
normatividad que se
establece en el manual
expedido para esta area de
activo fijo

Que el personal de las
areas y coordinaciones,
manejen la normatividad
existente para el uso de los
activos del instituto

Solicitar a la Direcciéon de
Administracion la compra
de software adecuado a las
necesidades del area

Mejorar los controles de

activo, actualizando
resguardos, movimientos
de bienes

Establecer el sistema de
entrega de equipo
provisional con inventarios
alternos y  establecer
compromisos con las areas
Y coordinaciones de
encargarse de su control.

Mantener el control en los
activos que entrega el
almacén estatal, dado el
caso en vales provisionales
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SECRETARIA DE
EDUCACION

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos
Especificos

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun| Jul |Ago|Sep | Oct |Nov | Dic

Solicitar a la Direccion de
Administracion la compra
de software adecuado a las
necesidades del area

Mejorar la recepcion
entrega del material que
recibe y entrega almacén

estatal

Establecer un sistema que
permita agilizar esos dos
problemas

Mejorar la recepcion
entrega del material que
recibe y entrega almacén

estatal

Proponer nuevamente la
integracion de un equipo
interdisciplinario, con el fin
de planear adecuadamente
sin perjudicar la
operatividad de ninguna
area

Planeacion adecuada entre
las areas, con el fin de
agilizar la operatividad

Enviar mensualmente oficio
al Area correspondiente,
para que puedan pasar por
el material o activo fijo, en
caso de las
coordinaciones, se enviara
directamente a la Direccién

de Estructuras Regionales.

Mejorar la entrega del
material o activo fijo que
envia INEA para el
cumplimiento de las metas
Institucionales
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SECRETARIA DE

EDUCACION

PROGRAMACION D

JALISCO

INSTITUTO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

E ACTIVIDADES

Objetivo Especifico: Entrega oportuna de los bienes y servicios.

Estrategia: Camparfia de concientizacion para que soliciten a tiempo sus

necesidades.

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Unidad Cronograma
. . Grupo Lugar de Recursos Responsabl
Actividad . .. de . .. .
ObjetIVO Medid Ejecucion necesarios €s
edida EFMAMJ|JIAS

Envio de circulares a las| Areas solicitantes |No. de Direccibn de |Con las areas X X Director de
areas para que envien circulares JAdministracion ,solicitantes. Administracio
oportunamente sus enviando n.
requerimientos . circulares

Mantener un stock en Areas solicitantes Almacén Conelencargado | x | Xx | x| X X X Almacenista y
almacén acorde a las Existencia [Estatal, de almacén. X X Jefe de SG y
necesidades y S revisando RM.
comportamientos de los existencias.

CONsSumos.

Realizar los procesos de| Areas solicitantes | No. de Depto. De Con los X | XX | X X X X Encargado
compra con la requisicion jAdquisiciones [proveedores X X de
oportunidad debida. es realizando los Adquisiciones.

procesos.
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Objetivo Especifico: obt

aplicacion.

Estrategia: Participacion de la Direccion en la elaboracion del presupuesto 2012.

SECRETARIA DE
EDUCACION

INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA

LA EDUCACION

JALISCO

DE LOS ADULTOS

ener la certeza de los Recursos Disponibles para su

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Unidad Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de I..ugar d ,e Recurs?s Responsables
Medida Ejecucion hecesarios
EFMAM A D
Analisis de los Areas del Instituto. | Pesos Direccién de Directora de X Director de
requerimientos basado Administracion, [Tesoreria Administracio
en el historico. analizando el n.
comportamiento
historico.

Presentar a la Direccion| Areas del Instituto.| Pesos Direccion de Directora de X Director de
de Tesoreria las Administracion, [Tesoreria Administracio
necesidades basicas de tomando n.

Operacion. acuerdos

conjuntos.
Solicitar a la Direccién | Areas del Instituto.| Horas de | Direccion de | Directora de Director de
de Tesoreria participaci [Tesoreria, Tesoreria X Administracio
participacién de on. participando en n.
Administracion en la la elaboracion.
elaboracion del

resupuesto

Realizar las Areas del Instituto.| Pesos Departamento | Con los X X| X| X X X| Encargado
adquisiciones de de Proveedores X de
acuerdo al programa Adquisiciones, Adquisiciones.
autorizado. realizando los

rocesos.
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SECRETARIA DE

EDUCACION

JALISCO

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Trabajar en forma conjunta los integrantes de la Comision Interdisciplinaria para el ordenamiento

del activo fijo.

Estrategia: Integrar una Comision Interdisciplinaria.

: Cronograma
Actividad Grupo Objetivo Umda.d de I..ugar .d,e Recurs?s Responsables
Medida | Ejecucion necesarios
MAM|J[JA|S

Presentar a la Direccion| Direccion Oficinade la |Direccion de Direccion de
el resultado del avance [General Presentacio |Direccion Gral., |Administracion y Administracio
de la depuracion del n presentacion enJefatura de SGy RM ny Jefatura
activo fijo. power point de SGy RM

Integracién de una La Comision Integrantes| Oficinadela |Con los miembros X| X X X| X Los
Comisién Interdisciplinaria de la Dir. Gral., con (de la Comisiony X X integrantes de
Interdisciplinaria 'y su Comisién. [reuniones con las demas la Comision
funcionamiento semanales. areas Interdisciplina

ria.

Realizar reuniones Miembros de la | Reunién Sala de juntas | Con los miembros X| X X X| X Los
semanales la Comisién [Comision semanal de la Direccion [de la Comision y X X integrantes de
Interdisciplinaria para  |Interdisciplinaria General areas invitadas la Comision
asignacion de tareas y Interdisciplina
seguimiento ria

Evaluar resultados y de | Miembros de la | Una por En la sala de | Con los miembros X| X X X| X Los
toma de decisiones. Comision mes juntas de la de la Comision y X X integrantes de

Interdisciplinaria Direccion Gral. @reas invitadas. la Comision
Interdisciplina
ria.
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

SECRETARIA DE

EDUCACION

JALISCO

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Obj etivo ESpeCI'fiCOZ Contar con un equipo fuerte y solido de trabajo para atender los requerimientos de las areas y las necesidades
propias de la Direccion con oportunidad y calidad

Estrategia: Solicitar de nuevo a la alta Direccion el personal requerido con el perfil adecuado.

. . . .. |Unidad de| Lugarde Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo . . .. . Responsables
Medida | Ejecucion necesarios
MAM|J|JIAS

Solicitar por cualquier | Direccion No. de En la Direccion| Con el personal Director de
medio a la alta DirecciénGeneral y peticiones (de contratado. Administracio
autorizacion para Recursos Administracion n, Jefe de
contratar personal Humanos y y en activo fijo SGy RMy
calificado para atender [Servicio Social. fortaleciendo las| Responsable
areas técnicas areas. de Activo Fijo.
estratégicas.

Capacitar al personal Personal No. de En la Direccion| Con el Director de X Director de
contratado en el area contratado funciones (de Administracion y Administracio
asignada y darle asignadas |Administracion [con el jefe de SGy n, Jefe de
funciones especificas Activo Fijo RM SGy RM ..

Evaluar resultados Para la Direccion|No. de En la Direccion| Director de X X Director de

de Administracion evaluacione (de Administracion, SG Administracio

y Activo Fijo S Administracion ly RM y Activo Fijo. n, Jefe de SG
Yy RMy el
Responsable
de Activo Fijo.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

INSTITUTO

() ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

ESTRATEGIAS

TAREAS Y ACTIVIDADES

TIEMPOS DE EJECUCION

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.
Diagnosticoy
Sensibilizacio
n
Optimizar los recursos humanos, | vantamient
, . . evantamien
t.eCFIO|.OQICOS, n”!OtI’ICGS y .. |ode -Reubicacion |-implementar
financieros haciendo la operacion |encuestas de |del personal |el modelo de
mas eficiente por medio de la perfiles del de acuerdo la Filosofia de
t hade | PEMI. el Personal. con perfiles |la Calidad
Desarrollar e puestia en marc "% elos al, el | -Desarrollo  |-Hacer
implementar el nuevo [Sistemade Gestion de la Calidad sensibilizacié |del tema “una [evaluaciones
modelo de intervencion |y |a Filosofia de Calidad en estas [1¢nla vision de del proyecto
) dos coordinaciones que seran Filosofia de la [futuro” -Realizar las
conjunta (ER, JC) en las . q Calidad. -implementar |modificacione
CZ 02y 06. intervenidas en el lapso de enero |-valoracion delel modelo de |s y/o ajustes
amarzo de 2012. los perfiles. |Sistemade pertinentes
Gestion de la |para asegurar
Calidad la viabilidad
del proyecto.
Optlml,za_r los recursos humanos, Diagnosticoy |-Reubicacion Hmplementar
tecnologicos, motrices y Sensibilizacion |del personal |el modelo de
financieros haciendo la operacién “Levantamiento |de acuerdo  la Filosofia de
3 o ) de encuestas |con perfiles |la Calidad
mas eficiente por medio de la de perfiles del |-Desarrollo -Hacer
Desarrollar e puesta en marcha de los PEMI, el persqn_a_l _ |del tema “una |evaluaciones
implementar el nuevo [Sistemade Gestion de la Calidad Z‘:T:'Ifi'l'xcf'i:" }/ifién de dgl pI(oyerto
. ., : , : uturo” -Realizar las
modelo de intervencion |y 1a Filosofia de Calidad en estas dela Calidad  |mplementar |modificacione
conjunta (ER, JC) en las|dos coordinaciones que seran Valoracion de el modelo de |5 ylo ajustes
CZ 01y 20. intervenidas en el lapso de enero los perfiles gis“:.r?agel pertinentes
estion de la |para asegurar
amarzo de 2012. Calidad la viabilidad

del proyecto
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SECRETARIA DE
~ EDUCACION

INSTITUTO

() ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

ESTRATEGIAS

TAREAS Y ACTIVIDADES

TIEMPOS DE EJECUCION

Jul. Agosto. Sep. Oct. Nov. Dic.
Diagnostico y
Sensibilizacio
n
Optimizar los recursos humanos,|-
tecnologicos, motrices y Led"a”tam'e”t
. . . o de
flnancu_a,ros h,aC|eno_Io la encuestas de [-Reubicacion [-implementar
operacion mas eficiente por perfiles del  |del personal [el modelo de
medio de la puesta en marcha de |Personal. de acuerdo |laFilosofiade
. ny - con perfiles |la Calidad
Desarrollar e los PEMI_’ el S|Stem_a de C,;eStlon Sensibilizacié|-Desarrollo  |-Hacer
imp]ementar el nuevo de la Calidad Yy la Filosofia de nenla del tema “una|evaluaciones
modelo de intervencién Calidad en estas dos F|Iqsof|a de lajvisién de del pr_oyecto
: dinacione e seran Calidad. futuro” -Realizar las
conjunta (ER, JC) en F:OOI’ | ?.CIO sques ~ |valoracion |-implementar [modificacione
las CZ 07, 13 intervenidas en el lapso de julio |[delos el modelo de s y/o ajustes
a septiembre de 2012. perfiles. Sistemade |pertinentes
Gestién de la |para asegurar
Calidad la viabilidad
del proyecto.
Optimizar los recursos humanos,
t_ecnolpglcos, m_otrlces y -Diagnésticoy |-Reubicacion |-Implementar
financieros haciendo la Sensibilizacion (del personal |el modelo de
operacion mas eficiente por -Levantamiento|de acuerdo [la Filosofia de
. de encuestas |con perfiles |la Calidad
medio de la puesta en march_q de de perfiles del |.Desarrollo  |-Hacer
los PEMI, el Sistema de Gestion personal del tema “unalevaluaciones
Desarrollar e de la Calidad y la Filosofia de g:fl‘:'l':’i'l';ﬁ'i:" :iiién de d;l plroyelcto
. . uturo” -Realizar las
|mplementa_1r el nueV(_) Ca“dad en_ estas dos ] de la Calidad  [-Implementar |modificacione
modelo de intervencidon/coordinaciones que seran -Valoracién de |el modelo de |s y/o ajustes
conjunta (ER, JC)en [intervenidas en el lapso de los perfiles Sistemade  perfinentes
. estion de la [para asegurar
las CZ 09y 10 octubre a noviembre de 2012. Calidad la viabilidad

del proyecto
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Objetivo Especifico: Optimizar procesos, mejorar productividad y aumentar eficiencia

SECRETARIA DE
EDUCACION

JALISCO

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Estrategia: Intervencion en el puesto, capacitacién y evaluacion.

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

. Cronograma
Actividad Grupo Objetivo Unlda.d s L.ugar.d ’e Recurs?s Responsables
Medida | Ejecucion necesarios
MAM|J|JIA|S
Intervencion Personal CZ. Coordinacion X Direccién de
02 Lagos de CZ. 02 Estructuras
Moreno Regionales y
Jefatura de
Capacitacion
Intervencion Personal CZ. Coordinacion X Direcciéon de
06 Mazamitla CZ. 06 Estructuras
Regionales y
Jefatura de
Capacitacion
Intervencion Personal CZ. Coordinacion X| X Direccion de
01 Colotlan CZ.01 X Estructuras
Regionales y
Jefatura de
Capacitacion
Intervencion Personal CZ. Coordinacion X| X Direcciéon de
20 Tepatitlan CZ. 20 X Estructuras
Regionales y
Jefatura de
Capacitacion

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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EDUCACION

‘ INSTITUTO o
D~ Junta de Gobierno

IE DE LOS ADULTOS
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Contar con un equipo de trabajo bien integrado y sélido para dar respuesta efectiva a las necesidades

Estrategia: Solicitar la contratacion de personal calificado para el area, capacitar al personal con el que se cuenta.

Unidad L p R Cronograma
A A—rf ugar de ecursos
Actividad Grupo Objetivo| de . 8 .. . Responsables
Medid EJECUCIOH necesarios
edida E |[FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D
Solicitar el personal No. de Departamento de Responsabl
con el perfil técnico Areas del Instituto.personas [Departamento [Recursos Humanos| [ e del Depto.
profesional contratadalde y Servicio Social de
S Adquisiciones Adquisiciones
Capacitar al personal Horas de | Direccion de | Con el X Personal del
contratado y asignarle Personal capacitaci jAdministracion [responsable del Depto. de
tareas Contratado 6N y Direccién Depto. de Adquisiciones
Académica. Adquisiciones

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO o
e s, Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

SECRETARIA DE
_ EDUCACION

Objetivo Especifico: Concientizar a las areas que soliciten solo lo necesario sin limitar su operacion.

Estrategia: Informar a las areas demandantes las limitaciones presupuestales y eficientar los recursos disponibles.

Unidad L p R Cronograma
A 8nf] ugar de ecursos
Actividad Grupo Objetivo| de . 8 .. . Responsables
Medid Ejecucmn necesarios
edida E |[FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D
Aprovechar las No. de En las Con las éreas X X Director de
reuniones para informar.| Para las areas comunicadreuniones de solicitantes. X Administracio
Asi como el uso de solicitantes. 0S trabajoy en ny
oficios, circulares, adquisiciones. Encargado de
correo y teléfono. Adquisiciones

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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F ‘ INSTITUTO o

R X Junta de Gobierno

g DE LOS ADULTOS

P JALISCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Concientizar a las areas para que planeen y soliciten con oportunidad sus requerimientos con la
informacion correcta y completa.

Estrategia: Seguir insistiendo por diferentes medios a las areas solicitantes para que planeen con tiempo sus
requerimientos.

Unidad L q R Cronograma
Actividad Grupo Objetivo| de 'ugar . ,e ecurs?s Responsables
. EJECUCIOH necesarios
Medida E |FIM/A/M|1|J|A[s|O[N|D
Promover y difundir por No. de En las Personal de X X X Director de
diferentes medios a las |Areas del Instituto comunicadfreuniones de  |Adquisiciones. Administracio
areas para que 0s trabajo con ny
presenten con la debida mensajes, Encargado de
oportunidad sus oficios, correos, Adquisiciones
requerimientos etc.
proporcionando la
informacion correcta 'y
completa.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

__ EDUCACION

INSTITUTO
() ESTATAL PARA
LA EDUCACION

JALISCO

DE LOS ADULTOS

Xl

Objetivo Especifico: Implementacién de nuevas tecnologias de informacion
Estrategia: Compra de Equipo Especifico de Telecomunicaciones

1

2

5

3

Junta de Gobierno

. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

4 6

Actividad

Grupo Objetivo

Unidad
de
Medida

Lugar de
Ejecucio
n

Recursos
necesarios

Cronograma s

ES

AMIIIAISIO

Proponer nuevamente la
integracion de un equipo
operacional que
intercambie la
informacion de losg
requerimientos de los
servicios 0 logistica en
reuniones mensuales .

Areas operacionales de
cada direccién y en su
caso con personal de
Coordinaciones de Zona

Reunion

de
del

Sala
juntas
IEEA

Administrativos

Lic.
Loera.

Ernesto

Que cada coordinacién
mantenga una persona
capacitada y/o que en su
momento en caso de
algin movimiento se le
capacite con el tiempg
debido para llevar acabo
el inventario de material

Coordinaciones de Zona

Reunion

MEVYT

Area de

SGYRM

Administrativos

Lic. Noelid
Plascencia

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012


//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

SECRETARIA DE

__ EDUCACION

INSTITUTO
() ESTATAL PARA
LA EDUCACION

JALISCO

DE LOS ADULTOS

Objetivo Especifico: Implementacién de nuevas tecnologias de informacion

Estrategia: Compra de Equipo Especifico de Telecomunicaciones

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

SAIEEE Lugar de Recursos CHEMEENE Responsabl
Actividad Grupo Objetivo de . ., )
P J . Ejecucion necesarios es
Medida E|F|M|a|m|ala|als|oO|N|D
Solicitar capacitacion ) X X Lic. Ernesto
en funcién de lagPersonal delConstanciArea deHumano Loera
actividades del area gPepartamento as Capacitacio
efecto de calendarizar n
la asistencia de
personal.
Coordinaciones deServicios|Taller Recurso HumanoX XX XX XXX XX X X [Lic.
Efectuar capacitaciénzona y Areas del Mecanico y Econémico Alejandro
: de acuerdo i
continua a lagl EEA ol area Cortina
diferentes ~areas geografica.
acerca de lo sefalado
en los lineamientos.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

JALISCO

DE LOS ADULTOS

Xl

Objetivo Especifico: Implementacion de nuevas tecnologias de informacion

Estrategia: Compra de Equipo Especifico de Telecomunicaciones

Junta de Gobierno

. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Unidad q Cronograma
Actividad Grupo Objetivo A e o s Fesponsslis
. ._|EJecucion necesarios S
Medida E [FIM|A[M S|O|N|D
Disponer del personalCoordinaciones de Zona Recurso Humano X X X XXX X X X X Veronica
de otras &reas paray Areas del IEEA Reportes|Coordinacio Medrano
coadyuvar a efectuar nes de Ruiz.
esta actividad, y Zona y
mantener reuniones con Areas  del
los diferentes Instituto.
encargados de estd
area para ubicar los
movimientos generados.
Conciliacion  de las
bases con INEA.
Capacitar  (reuniones,Coordinaciones de Zona| Recurso Humano X X X XXX X X X X Veronica
consultas telefénicas oy Areas del IEEA Reportes|Coordinacio Medrano
medio electronico) en Ia nes de Ruiz.
normatividad que se Zona y
establece en el manual Areas  del
expedido para esta area Instituto.
de activo fijo

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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= ‘ INSTITUTO s

sices [ ooy Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS

fiHisED JALISCO XIIl. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Implementacién de nuevas tecnologias de informacion
Estrategia: Compra de Equipo Especifico de Telecomunicaciones

Unidad L q R Cronograma |
Actividad Grupo Objetivo de ugar de eCursos RESPEMEEIE
. Ejecucidn necesarios S
Medida E |F|M|A[M|J|3|A|S|O[N|D

Solicitar a la Direccion Reporte X| X Veroénica
de Administracion lal  Area de Activo fijo Almacén | Recurso Humano Medrano
compra de software Estatal Ruiz.
adecuado a las

necesidades del area

Establecer el sistema de XXX XX XXX XX | X|X| Ver6nica
entrega  de equipg  Area de Activo fijo Reporte | Almacén | Recurso Humano Medrano
provisional con Estatal Ruiz.
inventarios alternos
establecer compromisos
con las areas
coordinaciones de
encargarse de su
control.
Solicitar a la Direccion ~ Almacén Estatal Reportes| Almacén Humano X| X Jorge
de Administracion la Estatal Reynoso
compra de software Razo
adecuado a las

necesidades del area

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
() ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

SECRETARIA DE .

__ EDUCACION

JALISCO

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Implementacion de nuevas tecnologias de informacion
Estrategia: Compra de Equipo Especifico de Telecomunicaciones

- L Unidad de| Lugar de Recursos IO Responsable
Actividad Grupo Objetivo . . -, )
Medida |Ejecucion| necesarios S
M{J|J|A|S

Establecer un sistema Solicitudes X XX | X |X|X| X Jorge
gue permita agiliza Almacén Estatal Almacén | Recurso Humano Reynoso
esos dos problemas Estatal Razo
Proponer nuevamente la X| X Lic. Noelia
integracion de un equipg Servicios Generales | Solicitudes J. Recurso Humano Plascencia.
interdisciplinario, con el Guadalupe
fin de planear Zuno
adecuadamente sin
perjudicar la
operatividad de ninguna
area
Enviar  mensualmente X XXX XX X[ X Jorge
oficio al Ared Almacén Estatal | Solicitudes | Almacén | Recurso Humano Reynoso
correspondiente,  para Estatal Razo
gue puedan pasar por el
material o activo fijo, en
caso de las
coordinaciones, se
enviara directamente 4
la Direccion de
Estructuras Regionales.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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/ . INSTITUTO o

R X Junta de Gobierno

/ DE LOS ADULTOS

JJJJJJJ XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DIRECCION DE
CONTRALORIA
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SECRETARIA DE
_ EDUCACION

JALISCO

INSTITUTO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

1.- Baja Conclusion de trabajos

2.- Limitaciones en la entrega de
informaciéon en las  Areas o
Coordinaciones de zona para
realizar nuestras investigaciones

3.- Alta recepcion de quejas de
parte de usuarios, figuras
solidarias y personal institucional

Personal insuficiente, con actitud
negativa y con bajo perfil

Personal temeroso y desconfiado
del resultado de las
investigaciones

Inconformidades de parte de los
usuarios, figuras solidarias vy
personal institucional por
irregularidades

Capacitar y concientizar al
personal existente
Mejorar los  programas Yy

procedimientos de auditoria.

Actuar apegados a la
normatividad y concientizar al
personal de la importancia de las
funciones de esta Direccion

Mejorar los programas y
procedimientos de operacion y
supervision en las Coordinaciones
de zona

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

SECRETARIA DE

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

EDUCACION

JALISCO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estrategias Objetivos Metas
Especificos Ene Feb Mar Abr May Jun
Reglas de
Elaborar programa o fracic’m Normas
Capacitary de capacitaciony antrato ¥ Normas Normas de Normas de [Sobre el
concientizar al ejecutarlo Colectivo personales ejecuciéon del |ejecucion Informe
personal existente . .y de auditoria |trabajo del trabajo Yy Su
normatividad I
Ly seguimiento
de operacioén.
) Revision de: . .,
Mejorar los . Revision de: Revisidn de:
Elaborar programas Activo . .
programasy . . . Activo diferido, cuentas de
. de trabajo detallados, disponible . .
procedimientos de o . ) otros activos y pasivoy
. para la auditoria ,circulantesy . .
auditoria. fio cuentas de patrimonioy
10 ordeny registro orden y registro
deudoras acreedoras
. Lograr mejoras
Mejorar los 8 : J .
rogramas mediante sugerencias
prog . y y recomendaciones en Auditoriaa 7
procedimientos de o e . o
., las auditorias y Auditoriaa 3 |micro Auditoriaa 7 .
operaciony . 4 entregas- | . . . o . Auditoriaa 7
. generar confianza 'y . micro regiones, [regiones, Auditoriaa 4 |micro . .
supervision y . recepciony .. ‘2 . . . micro regiones,
L seguridad, en la ‘s atencion de 4 |atencidon de 4 micro regiones, [regiones, ..
concientizar al L, atencion a . . .2 ., atencion de 4
actuacion, de los . quejasy quejas y atencion de 4 |atencién de 4 .
personal de la . 4 quejas . . quejas
. ) auditores, con el entregas- entregas- quejasy quejas
importancia de las .. .. . .
. personal visitado recepcion recepcion entregas-
funciones de esta ) ‘.
. ., mediante las recepcion
Direccidn o
auditorias
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SECRETARIA DE

EDUCACION

JALISCO

INSTITUTO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Junta de Gobierno

Metas
Estrategias Objetivos Especificos _
Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Contabilidad
Gubernamental
Y Ley de
Capacitar y Presupuesto,
concientizar al Elaborar programa de |Contabilidad y |Auditoria Auditoria
personal existente capacitacion y ejecutarlo|Gasto Publico, |operativa Administrativa
Clasificador
por objeto del
Gasto
Cuentas de
Mejorar los programas | Elaborar programas de ordeny
y procedimientos de  |trabajo detallados , para registro
auditoria. la auditoria acreedorasy
registros
presupuestales
Mejorar los programas| Lograr mejoras
y procedimientos de  |mediante sugerencias y
operacion y recomendaciones en las
supervision auditorias y generar
y concientizar al confianzay seguridad , |Auditoriaa 7 |Auditoriaa 7 |Auditoriaa 7|Auditoria ala |Auditoriaala
personal de la en la actuacion, de los |micro micro micro Direccion de |Direccion de |Auditoriaa 3
importancia de las auditores, con el regiones, regiones, regionesy |[Tesoreriay |Tesoreriay |microregionesy
funciones de esta personal visitado atencién de 4 |atencion de 4 |atencion de |[atencidn de 4 |atencién de 4 |atencién de 4
Direccién mediante las auditorias |quejas quejas 4 quejas quejas quejas quejas
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SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO

JALISCO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Objetivo Especifico: Elaborar programas de trabajo detallados para la

auditoria.

Estrategia: Mejorar los programas y procedimientos de auditoria

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Unidad Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de I..ugar d ’e Recurs?s Responsables
., |Ejecucion necesarios
Medida E(FMAM|J|JA|S
Revision de: Activo Director y
disponible ,circulantes Personal de la Horario de trabajo Jefe de
y fijo Direccién 14 Oficinas | de tres personas 5 Depto.
Revision de: Activo
diferido, otros activos y Director y
cuentas de ordeny Personal de la Horario de trabajo Jefe de
registro deudoras Direccién 14 Oficinas | de tres personas 5 Depto.
Revision de: cuentas de
pasivo y patrimonio y
orden y registro Director y
acreedoras Personal de la Horario de trabajo Jefe de
Direccién 14 Oficinas | de tres personas Depto.
Cuentas de ordeny
registro acreedoras y Director y
registros presupuestales Personal de la Horario de trabajo Jefe de
Direccién 14 Oficinas | de tres personas 5 Depto.
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

SECRETARIA DE

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

EDUCACION

JALISCO

Objetivo Especifico: Generar confianza y seguridad , en la actuacion, de los
auditores, con el personal visitado mediante las auditorias
Estrategia: Concientizar al personal de la importancia de las funciones de esta

Direccion
Actividad Grupo Objetivo Unldaq de L.ugar .dle Recursps Cronograma Responsable
Medida Ejecucion| necesarios MI|AM|J|J|A|S s
Revision de 3
micro regiones , Micro regiones o
atencion de 4 Coordinacién zonas geograficas, 14 personas
quejasy de zona , Direcciones| personal de las Area |asignadas, viaticos y Directory 2
entregas- de &rea y publico en |Direcciones de &rea| visitada traslados y dos Jefes de
recepcion general y publico en general vehiculos Depto.
Revision de 7
micro regiones , Micro regiones o
atencion de 4 Coordinacién zonas geograficas, 14 personas Directory 2
quejasy de zona , Direcciones| personal de las Area |asignadas, viaticos y Jefes de
entregas- de areay publico en |Direcciones de area| visitada traslados y dos Depto.
recepcion general y publico en general vehiculos
Revision de 4
micro regiones , Micro regiones o 4
atencion de 4 Coordinacion zonas geograficas, 14 personas 4
quejasy de zona , Direcciones| personal de las Area |asignadas, viaticos y 4 Directory 2
entregas- de areay publico en |Direcciones de area| visitada traslados y dos Jefes de
recepcion general y publico en general vehiculos Depto.
Revisién de 7 Coordinacién Micro regiones o 14 personas 7
micro regiones , |de zona , Direcciones | zonas geograficas, asignadas, viaticos y 4
atenciénde 4 | de areay publico en personal de las Area traslados y dos 4 Directory 2
quejas general Direcciones de area| visitada vehiculos Jefes de
y publico en general Depto.
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

SECRETARIA DE

Junta de Gobierno

_ EDUCACION

DE LOS ADULTOS

JALISCO

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Lograr mejoras mediante sugerencias y recomendaciones en las

auditorias.

Estrategia: Mejorar los programas y procedimientos de operacion y supervision

. o . . Lugar de Recursos Cronograma Responsable
Actividad Grupo Objetivo| Unidad de Medida ugar ) P
Ejecucion necesarios E lelmlalmlalalals S
Coordinacién Micro regiones o zonas
Revision de 7 micro de zona, geograficas, personal de 14 personas 7
regiones , atencion | Direcciones de [las Direcciones de areay Area asignadas, viaticos y 4 Directory 2
de 4 quejas areay publico en publico en general visitada traslados y dos Jefes de
general vehiculos Depto.
Coordinacién Micro regiones o zonas
de zona , geogréficas, personal de 14 personas
Direcciones de |las Direcciones de areay asignadas, viaticos y 7
Revisién de 7 micro| area y publico en publico en general Area trasladosy dos 4 Directory 2
regiones , atencién general visitada vehiculos Jefes de
de 4 quejas Depto.
Coordinacién Micro regiones o zonas 14 personas
de zona , geogréficas, personal de asignadas, viaticos y
Revision de 3 micro| Direcciones de |las Direcciones de areay trasladosy dos Directory 2
regiones , atencién | areay publico en publico en general Area vehiculos Jefes de
de 4 quejas general visitada Depto.
14 personas
Ejecucion 1 Direccién Direccién de Area Area asignadas, viaticos y Directory 2
de dos de &rea visitada trasladosy dos Jefes de
auditorias vehiculos Depto.
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. INSTITUTO o
e s, Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JJJJJJJ XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

| SECRETARIA DE
___ EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

DIRECCION DE ESTRUCTURAS
REGIONALES
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INSTITUTO

SECRETARIA DE @ () ESTATAL PARA

EDUCACION

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Seguimiento insuficiente a los
procesos operativos.

Ademas del Coordinador de
Zona, no se tiene un canal de
comunicacion entre la
Coordinacion de Zonay la
Direcciéon de Estructuras
Regionales.

La Direccion de Estructuras
Regionales no tiene definidos
indicadores de evaluacion de los
procesos operativos en las
Coordinaciones de Zona.

Poco personal para realizar el
seguimiento operativo.

Tradicionalmente solo el Coordinador
de Zona ha sido la Unica persona con
quién se podia tratar asuntos
relacionados con la direccion de
Estructuras Regionales, cuando se
puede tener el apoyo de otras figuras
de la Coordinacién de Zona.

Los indicadores de evaluacion de las
Coordinaciones de Zona han sido
definidos por la Direccion de
Planeacion, en el ambito de sus
funciones.

Asignacion de personal de la Direccion de
Estructuras Regionales como responsables del
acompafamiento y seguimiento de procesos
operativos en las Coordinaciones de Zona.

Se sugiere que el canal de comunicacién sea
mediante el Enlace Académico de la
Coordinacion de Zona, en primera instancia, o
la figura que el Coordinador de Zona designe.
Esto no limita a que la Direccion de
Estructuras pueda hacer contacto directo con
cada uno de los Técnicos Docentes.

La Direccion de Estructuras Regionales
definira los indicadores para el seguimiento y
evaluacion de los procesos operativos en las
Coordinaciones de Zona.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

SECRETARIA DE

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

EDUCACION

JALISCO

No se tiene un canal de
comunicacion con los
Asesores.

La Direccion de Estructuras
Regionales no cuenta con un
sistema de comunicacion
para recibir quejas, opiniones
0 sugerencias.

La Direcciéon de Estructuras
no ha desarrollado un
esquema de presentaciones
en la Reuniones mensuales
de Evaluacion.

La Coordinaciéon de Zona es la
directamente responsable, a
través de los Técnicos
Docentes, del servicio educativo
gue se ofrece en las unidades
operativas.

Las quejas, opiniones 0
sugerencias quedan al nivel de
la Coordinaciéon de Zona, y son
resueltas a ese nivel, sin
embargo existen casos que
requieren de la participacion de
la Direccién de Estructuras
Regionales.

La presentacion de la
evaluacion se ha venido
realizando preponderantemente,
por la Direccién de Planeacion.

Dado el crecimiento en el nimero de los
educandos atendidos por el Instituto, se
hace necesario desarrollar un
seguimiento mas puntual y que permita
prevenir 0 corregir, por ese motivo se
integrara un directorio de correos
electronicos de los asesores.

La direccion de Estructuras Regionales
Se abrira un correo electronico,
exclusivamente para recibir todas
aquellas opiniones, quejas y
sugerencias que se deriven de los
Asesores y usuarios.

En base a la definicion de los
indicadores de seguimiento y
evaluacion, se disefard la presentacion
de los mismos en las Reuniones de
Evaluacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos Especificos

Metas

Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Seguimiento puntual
por Coordinacién de
Zona, Micro region o
de alguna una
unidad operativa o
punto de encuentro

1) Reforzar el
conocimiento y respeto
a la normatividad que
rige cada proceso

Asistencia a las
Reuniones de
Balance operativo
por coordinacion de
zona

2) Acompafiamiento y
seguimiento de la
operatividad y logros
alcanzados

Campafas y/o
jornadas de
inscripcion,
acreditacion y
certificacion

3) Incrementar la
cobertura de atencion y
acercar los servicios
educativos a los
educandos

Implementacién de
acciones que
favorezcan una
mayor atencion
educativa

4) Apoyar al
Coordinador de zona,
Técnico Docente o
Figura operativa, en la
implementacion de
estrategias que
refuercen la operacion.

Cuando la Direccion del Instituto, Departamentos y Coordinaciones de zona lo
soliciten
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‘ INSTITUTO o
R X Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Objetivo Reforzar el conocimiento y respeto a la normatividad que rige cada
especifico: proceso
Seguimiento puntual por Coordinacién de Zona, Micro regién y Unidad
Estratégia: Operativa.
Actividad Gt:urfo Unlda.d de I..ugar d ’e Recursc.)s Cronograma Responsables
Objetivo medida ejecucion Necesarios [E|FM/AM|J|J|A|S|O[N|D

Capacitaciony Personal que Logros Coordinacionesde [Programacion [x [x [x [x [x [x [x [x [x [x [x [x |Direccionde

formacién de conformala obtenidos por |Zona. de capacitacion. Estructuras

figuras operativas |Coordinacidnn de|Microregiény Normatividad Regionales.

e institucionales |Zona, Técnicos |Coordinacién de Incripcion, Coordinaciones de

que participan en |Docentes, Figuras|Zona. Acreditaciony Zona.

los procesos de  |Operativas. Certificacion. Enlace

Inscripcidn, Reglas de Académico/Area de

acreditaciony Operacion. Servicios educativos

certificacion. en las CZ.
Técnicos Docentes.
Figuras operativas.
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‘ INSTITUTO o
D~ Junta de Gobierno

EDUCACION
DE LOS ADULTOS
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
Objetivo Acompafiamiento y seguimiento de la operatividad y
especifico:  logros alcanzados

Reuniones de Balance Operativo por Coordinacién de Zona y Reuniones de
Estratégia: Evaluacién con Direccién General

. Grupo Unidad de Lugar de Recursos Cronograma
Actividad . . . ., . Responsables
Objetivo medida ejecucion Necesarios E F MA MJ J |AS |O|IN|D
Organizary Direccion 12 reuniones en [Estado de Jalisco.  |Gastos para QY2212 121211212 D pjreccidnde
coordinar las General. el afio. traslado, R IP Uiy lUvvio|o |~ U Estructuras
reuniones de Direcciones de alimentos, 3| d § =S| |S] |S|S| [Resionales.
Evaluacion. Area. hospedaje. SISIS ;C: < ;C: o ;C:
Coordinadores de SIS |78 — 8T
Area.
Presencia en Coordinadores dejAsistencia al Corodinaciones de |Gastos para 12|12/12(12(12{12{12{ 12| 12| 12| 12| 12|Direcciénde
Reuniones de Zona. 100% de las Zona. traslado, Estructuras
Balance Técnicos reuniones. alimentos, Regionales.
Operativo de las |[Docentes. hospedaje. Coordinaciones de
Coordinaciones Zona.
de Zona.
seguimiento a los [Coordinadores de|Lograr la Coordinacionesde |Normatividad [x [x [x [x x [x [x [x [x [x [x [x |Direccidnde
educandos que [Zona. trasmitacion del [Zona. de Acreditacion. Estrcuturas
concluyan nivel [Técnicos 100% de los Equipos de Regionales.
para obtener su |Docentes. tramites de computo en Coordinaciones de
certificacion. Figuras certificado. Coordinaciones Zona.
Operativas. de zona. Enlace
Fluidez en SASA Académico/Area de
Servicios Educativos
en la CZ.
Técnicos Docentes.
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‘ INSTITUTO o
s 0 e Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

R o JALISCO XIlI. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
Obijetivo Campanas y/o jornadas de inscripcidn, acreditaciony

especifico:  certificacion
Incrementar la cobertura de atencidn y acercar los servicios

Estratégia: educativos a los educandos

Actividad Grup_o Unlda.d de L.ugar'd,e Recursqs Cronograma Responsables

Objetivo medida ejecucion Necesarios E F MA MU J AIS|OND

Seguimiento Coordinaciones |Incrementaren |Coordinacionesde |Conveniosde |~ |~ [ [™ ™ [Z[™ ™ [* ™ | | pireccion de
puntual a los de Zona. un 50% las Zona. colaboracién. Estructuras
proyectos Técnicos Unidades Unidades Regionales.
CONEVYT, El Buen|Docentes. Operativasen |Operativas. Coordinaciones de
Juez, y Secretaria los espacios Zona., Unidades
de Educacion. gestionados con operativas.

las instituciones.
Incremento en el |Coordinaciones |Incrementar en |Coordinacionesde |Conveniosde [x [x [x [x X X X [x [x [x [x [x |Direcciénde

numero de figuras|de Zona. un 50% el Zona. colaboracién. Estructuras
Operativas. Técnicos numero de Unidades Regionales.
Docentes. Figuras Operativas. Coordinaciones de
Operativas.. Zona, Enlace

Académico/Area de
Servicios Educativos
en la CZ, Unidades

operativas.
Promover la Coordinaciones |Incrementar en |Coordinacionesde |Normatividad x [x [x [x [x [x [x [x [x [x [x [x [Direcciénde
aplicacion de de Zona. un 60 % el Zona. de Acreditacion. Estructuras
Exdmenes en Técnicos numero de Unidades Fluidez en SASA. Regionales.
Linea. Docentes. examenes Operativas. Coordinaciones de
Educandos. aplicados en Zona, Enlace
linea. Académico/Area de

Servicios Educativos
en la CZ, Unidades
operativas.
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Objetivo
especifico:

Estratégia:

SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

JALISCO

Campafas y/o jornadas de inscripcidn, acreditacion y

certificacion

Incrementar la cobertura de atencidn y acercar los servicios

educativos a los educandos

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

. Grupo Unidad de Lugar de Recursos Cronograma
Actividad . . . . . Responsables
Objetivo medida ejecucion Necesarios [E F IMIA M J |A S
Direccién de
Bases de Estructuras
Campafasy Regionales.
o ~ L Jornadas. Direccién de
Campafias de L Campanas Coordinaciones de . L
. Coordinaciones Normatividad Planeacion,
Inscripcion, Estatalesy Zona. s L
o de Zona. . de Acreditacion.|x X X X X X [x [x Coordinacion de
Acreditaciény Jornadas Unidades . .
e . Educandos. . . Recursos para Vinculacidn,
Certificacion. Nacionales. Operativas. . S
alimentos, Coordinaciones de
trasladosy Zona, Técnicos
logistica. Docentes, Figuras
Operativas.
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

LRk sion Junta de Gobierno

JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

SECRETARIA DE

EDUCACION

Apoyar al Coordinador de zona, Técnico Docente o Figura operativa, en la implementacion de estrategias
que refuercen la operacion.
Implementacion de acciones que favorezcan una mayor

Objetivo
especifico:

Estratégia:

atencion educativa

de Acreditacion.

Actividad Gfur{o Unlda.d de I.'ugar fi’e Recurses Cronograma Responsables
Objetivo medida ejecucion Necesarios AMJ J AS
Digitalizacion de |Coordinaciones |Digitalizar el 100 |Coordinacion Equipos para  [x X X X X X x [x Direccion de
expedientes de |de Zona. % de los Guadalajara. digitalizar. Estructuras
educandos Técnicos expedientes en Personal Regionales.
inscritos. Docentes. la Coordinacién asignado para Coordinaciones de
Educandos. Guadalajara. esa funcion. Zona.
Normatividad Enlace

Académico/Area de
Servicios Educativos
en la CZ.

Técnicos Docentes.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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. INSTITUTO o
s D Freea Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

: IEEA
GOBIERNO DE JALISCO o

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DIRECCION TESORERIA
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SECRETARIA DE

EDUCACION

. INSTITUTO 3

b~ ey Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS

e IALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Incumplimiento en las fechas 1.-Irresponsabilidady poco 1.- Sensibilizaciéon de cada uno
programadas para la entrega de compromiso con la Institucion. de los directores del
informacion o solicitud de compromiso de atender en
requerimientos por parte de las tiempo y forma cada una de las
areas involucradas directamente necesidades.

con la Direccidon de Tesoreria.
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. INSTITUTO o
e s, Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

CRETARIA DE

EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Metas

Estrategias Objetivos Especificos
Ene | Feb | Mar | Abr (May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Compromiso de respetar
las fechas establecidas

Pl ete ez para atender los
Sensibilizacion . X X X X X X X X X X X X
requerimientos de cada
una de las areas del

Instituto.
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SECRETARIA DE

EDUCACION

PROGRAMACION D

JALISCO

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

E ACTIVIDADES

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Ministracion de recursos en tiempo y forma

Estrategia: Sensibilizacion para respetar calendario establecido

0S

. Cronograma
Unidad de | Lugarde | Recursos
Actividad Grupo Objetivo . . .. . Responsables
P J Medida |[Ejecucion| necesarios MIAMIJ | J A P
Enviar oficios en |Cada uno de |No. De Con los
los cuales se los Directores [Solicitudes : .. Jefes de
. : Direccio :
informe de Area, atendidas Departement Directores
: n de - X [ XX X|X |[X X
nuevamente de las |Coordinadoresconforme el .oy auxiliares , Jefes
. .~ [Tesoreria . )
fechas para solicitarly Jefes de calendario administrativ
recursos financierosDepartamento esteblecido 0S
Directora de
Direccién area, jefes :
. Directora
Otorgamiento del |General, . .. _|de :
. ) No. De Direccion de Areay
recurso a cada una Direcciones Derpartamen
. ! cheques de X X X XX X X Jefes de
de lar areas del de areay % . oy
) 7 emitidos Tesoreria . Departame
Instituto Coordinacione Auxiliares nto
s de zona administrativ

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012



//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

. INSTITUTO o

R X Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS

JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

GOBIERNO DE JALISCO

DIRECCION PLANEACION
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SECRETARIA DE

JALISCO

1.- Rezago en la respuesta por

oficio de las aclaraciones
sobre gratificaciones
emitidas o reclamos de las
mismas

2.- Solicitud constante de
reinstalacion de giros no
cobrados por las figuras

solidarias en Telecomm

3.- Rezago en el manejo de la
copia de los convenios de los
colaboradores solidarios

4.- Capacidad instalada  del
departamento sobrepasada

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Volumen de solicitudes
sobrepasa a la capacidad
instalada del Departamento

No se informa con tiempo a las
figuras solidarias de que |Ia
gratificacion se encuentra en
TELECOMM

Volumen grande de convenios
firmados y/o cancelados

Volumen de transacciones y/o
asuntos a ser resueltos es mayor
a la capacidad

Redisefar el sistema de manejo
de las gratificaciones

Implementacion de sistema de
informacion a las
Coordinaciones de Zona sobre el
status en Telecomm

Promover el uso del sistema de
seguimiento de convenios

Ademas del redisefio del sistema
integral de manejo de
gratificaciones, mas personal y la
ampliacién de las instalaciones
de la oficina
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CRETARIA DE

o
. EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO JALISCO

5.-Cobertura de verificacion
insuficiente

6.- Deteccion continua de las
mismas no conformidades

7.- No se revisa la totalidad
de los expedientes de
usuarios inscritos

INSTITUTO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Falta de personal
Falta de presupuesto

Falta de seguimiento por
parte de las coordinaciones
de zona, para la correccion
de no conformidades

Personal de las
coordinaciones de zona no
entregan con oportunidad
los expedientes para revision

Planeacidon muy precisa de
verificaciones

Verificaciones integrales por
viaje

Implementar acciones de
formacién continua a figuras
solidarias e institucionales
para prevenir no
conformidades.

Establecer acuerdos con los
coordinadores de zona para
que entreguen con
oportunidad los expedientes.
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SECRETARIA DE
___ EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Junta de Gobierno

: Objetivos Metas
Estrategias - :
Especificos Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Verificar que inscripcion se
Realizar la verificacién delefectie con apego a la X X X X X X X X
expedientes normatividad vigente
Verificar que el proceso de
Realizar la verificacién dejacreditacién se conforme a la] X X X X X X X X X X X X
sedes norma
Verificar que la administracion
Realizar la verificacion delde los materiales de exdmenes X X X X X X X X
material de exdmenes sea eficiente
Verificar que el trdmite de
‘ - certificados ‘se realice de X X X X X X X X
Realizar la verificacién defforma expedita y apegada a la
tramites de certificados norma
Comprobar que la entrega de
Realizar verificaciones en lalcertificados y certificaciones
e o X X X X
entrega de certificados yl|se apega a la normatividad
certificaciones vigente
Proporcionar la informacién
gue se genera producto de las X X X X X X X X X X X
Informes de resultados verificaciones a los procesos
Consolidar la contraloria social
mediante la conformacién de
N » comités de par.t|C|paC|o’n en X X X X X X X X X X X
Constituir comités deldonde los usuarios evalien v
Contraloria Social en las plazasjvigilen los servicios de la plaza
comunitarias comunitaria
Verificar que los comités
Seguimiento a comités de|constituidos funcionen| X X X X X X X X X X X X
contraloria constituidos conforme a los lineamientos

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE
_ EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos

Metas

Especificos

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago | Sep | Oct | Nov

Elaboracién de informes de
resultados

Entregar con oportunidad los
resultados institucionales vy
de coordinaciones de zona

Generacion de informacién
estadistica

Extraer informacién
oportuna de los principales
indicadores del Instituto

Elaboracién de informes de
evaluacidon de desempefio de
coordinaciones de zona v,
personal operativo

Evaluar el desempefio de las
coordinaciones de zona vy
personal operativo

Integrar la solicitud estatal
del material didactico
necesario para el trimestre

Elaborar solicitud trimestral
de material didactico

Instrumentar andlisis de
indicadores para establecer
estrategias para mejorar
resultados

Verificar el comportamiento
de los principales indicadores
para tomar acciones
correctivas o preventivas en
el logro de los objetivos
institucionales

Monitoreo de las
coordinaciones de zona para
impulsar el seguimiento
operativo

Establecer instrumentos que
permitan a las
coordinaciones de  zona
implementar equipos de
seguimiento operativo

Seguimiento a los resultados
de los subproyectos,
impulsando el proyecto

Consolidar el proyecto de
cibersecundaria en todas las
coordinaciones de zona

cibersecundaria

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO

JALISCO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

certificados

Unidad
. . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de . & .. . Responsables
. Ejecucion necesarios
Medida FMAMJ(JIA|S
Verificacion de Coordinaciones de Expedie (Coordinacions Verificadoresy 3 Unidad de
. . L XXX X XXX (X .
expedientes zona nte de zona vehiculos. Viaticos Calidad
. Coordinaciones de Se(_:les Sj,e 5 Verificadores y .
Realizar la aplicacion de . Unidad de
e, zona Sede . 3 vehiculos. XXX XXX XX .
verificacion de sedes examenes o Calidad
Viaticos
Realizar 2| L Coordinacion .
verificacion dezcé?]grdlgzcg)rrt];;:ﬁto Pieza es de zona 'y 35 V(:ltlflc:ladores y I I | I Ix Unidad de
material dede ac?/editgcién almacén de V'\{f' culos. Calidad
examenes acreditacion |V'2HC0S
Realizar 2|
verificacion de L Expedie |Coordinacions Verificadoresy 3 ,
tramites deZC(;):a:dlnamones de nte de zona vehiculos. Viaticos| X X X X | X XXX [X ggi%ﬁjde

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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INSTITUTO

Junta de Gobierno

SECRETARIA DE @ () ESTATAL PARA
EDUCACION LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
Unidad
- . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de . & .. . Responsables
. Ejecucion necesarios
Medida FIM/A|M|J[J|A|S|O|N|D
Realizar
verificaciones en la o . L o .
entrega deCoordmamones de Expedie [Coordinacions Ve'rlflcador.e,s. y3 I Ix [ ix x| x| x xUmdad de
o zona nte de zona vehiculos. Viaticos Calidad
certificados y
certificaciones
Informes de Coordinaciones de Docume |Oficina Jefe_ de unidad y Unidad de
zona equipo de XXX XXX XX X XS
resultados nto i Calidad
computo
Constituir comités de o Jefe de unidad y
Contraloria Social en Coordinaciones de Plazas enlaces de plazas Unidad de
zonay Plazas Comité o . XXX XXX XX X XS
las plazas o Comunitariasicomunitarias, 1 Calidad
o comunitarias . o
comunitarias vehiculo, viaticos
Seguimiento al Jefe de unidad y
comités de o s Plazas enlaces de plazas .
contraloria Com'tes de contraloria Visita Comunitariasicomunitarias, XXX XIXIXX X X X XUmdad de
. social . o Calidad
constituidos vehiculo, viaticos

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

SECRETARIA DE
EDUCACION

Junta de Gobierno

JALISCO

DE LOS ADULTOS

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Unidad
. . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de . & .. . Responsables
. Ejecucion necesarios
Medida FMAM{J|JIAS
Elaboracion  deDireccionesy ggrsgr?]ah; quipo Departament
informes decoordinaciones de Informe |Direccion nputo, XXX XXX XX o de
material de L
resultados zona . - estadistica
impresién
Generacion  de|Direcciones de areay - Pers,onal, equipo Departament
. 9 . Base de |Oficina de computo,
informacion dependencias externas : XXX XXX XX o de
I~ datos material de L
estadistica X . estadistica
impresion
Elaboracion de
informes de .
L . . . Personal, equipo
evaluacion de Direcciones de area y de computo Departament
desempenio decoordinaciones de Informe |Oficina nputo, XXX XXX XX o de
o material de L
coordinaciones  dezona . - evaluacion
impresién
zona y personal
operativo
Integrar la solicitud Personal, equipo
estatal del materialCoordinaciones de Informe (Oficina de computo, Departament
didactico necesarioZona material de XXX XXX X o de
para el trimestre impresion estadistica

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA

_ EDUCACION

‘ INSTITUTO

DE

JALISCO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

cibersecundaria

Unidad
. . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de . & .. . Responsables
. Ejecucion necesarios
Medida E [FIMAM{J[J|AlS
Instrumentar analisis
de indicadores para.. . . Personal, equipo
establecer Direcciones de area'y de computo Direccion de
: coordinaciones de Informe |Oficina : ’ X XX X[ X XXX X .

estrategias para, material de planeacion
mejorar resultados impresion
Monitoreo de las i Personal, equipo

o L Oficina, .
coordinaciones deCoordinaciones de ' . de computo, . .,

: coordinacion : Direccion de

zona para impulsar elzona Informe material de XXX X XXX XX .

o es de zona | > planeacion
seguimiento impresion,
operativo vehiculo, viaticos
Seguimiento a los
resultados de los sub Personal, equipo
proyectos, Coordinaciones de Informe (Oficina de computo, N DII‘ECCIO.I’I de
impulsando elzona material de planeacion
proyecto impresion

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO,
ACREDITACION Y CERTIFICACION

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

JALISCO

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

1.- FALTA COMPROBAR
CONSTANTEMENTE LOS ACUSES

2.-DESCONOCIMIENTO PARCIAL DEL
SASA EN LINEA

3.- DESABASTO DE CUARDERNILLOS A
COORDINADORES DE ZONA

4.- EL NO RETORNO DE
CUADERNILLOS DE TERMINO DE
CLAVE

5.- LA GENERACION DE CASOS
ESPECIALES Y SU RESOLUCION

LOS TECNICOS NO LOS DEVUELVEN
EN TIEMPO Y FORMA A LA
COORDINACION POR FALTA DE
CONTROL

FALTA DE CAPACITACION Y
ACTUALIZACION A FIGURAS EN EL
AREA.

CALCULO DE LA DEMANDA

ESTABLECIMIENTO DE CALENDARIO

CAPACITACION A FIGURAS EN
COORDINACION DE ZONA

CAMPARNAS DE COMPROBACION DE
ACUSES (9 MESES).

RECAPACITACION Y ACTUALIZACION
EN SASA

PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE
CUADERNILLOS.

CALENDARIZACION DE EVENTOS

CAPACITACION A PERSONAL EN CZ

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO o
R X Junta de Gobierno
I DE LOS ADULTOS
JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Metas

Estrategias Objetivos Especificos
Ene | Feb | Mar | Abr |[May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Comprobar en sasay

Campaiia para comprobacion [fisicamente la entrega de 2009 - 2009 - (2009 - 2009 - 2009 - |2009- 2009 - |2009 - |2009 - |2009 - |2009 - {2009 -

de acuses de todas las literales |certificados 2011 2011 (2011 (2011 2011 (2011 [2011 (2011 (2011 [2011 |2011 (2011

Capacitacion de sasa al

personal del area para Solicitar capacitacion en sasa ,

capacitar sus roles en linea a INEA Seg uUn I N E A
Forma

Formacion de expertos en el |La oportuna capacitacion en Duplica|Manua tos Entreg Tramit|Compr

area en los procesos de los procesos, asi como las dos | del Aplica |expedi ade [Casos |es obacié

inscripcion acreditaciony actualizaciones que Expedi| Historij[sep- [aplicad|dor en |ente |expedi |especiajregresain de |Histori

certificacion correspondan entes |[co inea |or linea |inea |ente |les dos acuses |co

Dotar mes a mes a
coordinacion de zona con
cuadernillos y formateria (3
dias antes de que termine el

Proyecto abasto de mes), retornar mes a mes al
cuardenillos de papel en area en los primeros 3 o0 5 dias
coordinacién de zona de cada mes X X X X X X X X X X X X

Retroalimentar al personal del
area de acreditacion y sasa en
los procesos para evitar
inconsistencias e

Capacitacion al personal en  |inconformidades a los
coordinacion de zona usuarios. Seg an I N E A

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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w ‘ INSTITUTO 9

R X Junta de Gobierno

: DE LOS ADULTOS

JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Certificar en 2012 a 64550 usuarios
Estrategia: Implantando cibersecundaria y atendiendo los demas proyectos

Unidad Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de I..ugar d ,e Recurs?s Responsables
.,_|Ejecucion| necesarios
Medida E|FMAMIJJAS/OND
Envio mensual de los 16 personas CZy
listados a CZ de los institucionales del Departament
UCN del mes anterior |Coordinacion de Estado de Departamento y X X o de
ara su tramite. Zona y usuarios 64550 alisco de C.Z X | X XXX XX]|X|X Xacreditacion

Todos los lunes las
Coordinaciones
pertenecientes a
Guadalajara 'y
municipios
circunvecinos
entregaran
expedientes al CZy
departamento . Las del| Coordinacion de 16 personas Departament
interior del estado; el [Zonay Jefatura de institucionales del o de
primery tercer lunes |Registro, Acreditacion Estado de Departamento y X X acreditacion
de cada mes. Certificacion. 64550 Jalisco de C.Z X | XX XX XX X[ X X

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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INSTITUTO

Junta de Gobierno

EBUCACION QP° i oucacion
DE LOS ADULTOS
- ATISCO XIlIl. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
Unidad
. . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de . & .. . Responsables
. Ejecucion necesarios
Medida E [FIMA|M|J|J|A|S|OIN|D
Personal Institucional \ée;git;rri de 5 personas
Revision y Validacionde Ia_l Jefatura d_e 164550 |Acreditacion institucionales del N Y XDepto_. de_ ]
de expedientes Registro, Acreditacion Departamento y Acreditacion
y Certificaciéon y ldeCz
Certificacion
T Jefatura de
Personal Institucional :
Registro, 5 personas
Impresion de de la Jefatura de Acreditacion institucionales del Depto. de
: Registro, Acreditacion |64550 X XX X[ XXXX X o
formatos y relaciones e . Departamento y Acreditacion
y Certificacion e .,
Certificacion de C.Z
Firma de certificados . . Direccion Direccion
en Direccion General Direccion General 64550 iGeneral 1 persona XXX XXX General
Preparacion y Persongl de la Jefatura Jefatura de Depto. de
. de Registro, . 2 personas L
registro de Acreditacion Registro, institucionales del Acreditacion
certificados y acuses e g y 64550 Acreditacion X XX XX XXX X Xy
7 Certificaciony Departamento y L
a las Coordinaciones S Y Coordinacion
Coordinaciones de . .. [18deC.Z
de Zona. ona Certificacion es de Zona.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

JALISCO

DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Atender a Coordinacién para beneficio de los educandos.

Estrategia: Implantando Cibersecundaria y atendiendo los demas proyectos

Unidad
.. . Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de Ei & ., . Responsables
Medida jecucion nhecesarios ElEimlalimialilals
, Almacén de
, Almacén L
Se recibe la propuesta Almaceén de de acreditacion
) acreditacion y .. .. Histérico de SASAX XX XX XXX X y
de INEA del material acreditacio
departamento N departament
0
Analizar el Baterias, Personal de
comportamiento Almacén v area de Almaceén [formateria, equipo acreditacion
histérico del 2011 para . y generaly |de codmputo, X XX (XX XXX X y
acreditacion . . . )
hacer demanda C.Z. cajas, flejes, Coordinacion
mensual grapas y hojas es de zona
Almacén Almacén de
Se recibe la demanda Almacén de de acreditacion
. acreditacion y acreditacio [Historico de SASAX X X [X X XXX [X y
0 se utiliza
departamento n departament
0

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO o

R X Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS

JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo especifico: Facilitar los tramites de los educandos gracias a la consulta del
historico

Estrategia: Escanear los acuses para formar una base de datos que permita la
consulta de los acuses.

Unidad Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de I..ugar .d,e Recurs?s Responsables
. ,_|Ejecucion necesarios
Medida E |F|M|A[M|J|J|A|S|O[N|D
Historico del
sasa equipo de Personal de
Recibir de Almacén y computo para el coordinacion
Coordinaciones de departame respaldo, energia de zonay
zona la comprobacion |Coordinacion de zona nto de eléctrica, escaner departament
de todos los acuses en ly personal del acreditacio |y personal de X o de
fisico departamento 500 000 n informatica X XX XXX XXX XX @acreditacion
Historico del

Almacén yjsasa equipo de
departame |[cOmputo para el

nto de respaldo, energia
acreditacio eléctrica, escaner Personal de
Escaneo por acta de n y personal de departament
entrega de certificados [Personal del almacén informética X oe
literal departamento 500 000 X XX XXX XXX XX |informatica

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Unidad Lugar de ReCUrsoS Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de . & .. - Responsables
. ,_|Ejecucion| necesarios
Medida M|A|M|J|J|A|S|O|ND
Informética respalda ngpo de
. - computo para el Departame
la informacion Departamento de respaldo, energia X nto de
trabajada en el oepartar 500 000 [CPU >paldo, energ X [ X XXX X .
informéatica eléctricay acreditacion
departamento de . ”
o personal de a informéatica
acreditacion ; o
informética
fo: ngpo de Informatica
Informética comparte computo para el
el respaldo del Departamento de respaldo, energia x Y
A informatica 500 000 |[CPU S X[ XIXIXX X acreditacion
histérico para su eléctricay :
del IEEA
consulta personal de
informética
Almacén, [Equipo de
Consulta para . acreditaciocomputo para el Lo
validacién de Servicio a los ny respaldo, energia Informatlc;a Y
e ... feducandos y demas [500 000 N L X X XXX X X facreditacion
certificados y tramite . coordinaci feléctrica y :
) dependencias del IEEA
de duplicados ones de |personal
zona informético

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

ey Junta de Gobierno

JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

SECRETARIA DE
EDUCACION

Objetivo General: Capacitacion al personal del area en los procesos de registro, acreditacion y
certificacion

Objetivo Especifico: UNIFICACION DE CRITERIOS PARA AGULIZAR EL SERVICIO
Estrategia: IMPLANTANDO CIBERSECUNDARIA Y ATENDIENDO LOS DEMAS PROYECTOS

1 2 5 3 4 6
Coicas Lugar de Cronograma
. . . L. de . ..| Recursos Responsabl
Actividad Grupo Objetivo Medid Ejecucio . os
z' n necesarios 1 e rmaM)|J/As|ONDD
EQUIPO DE
COMPUTO,
EXPERTOS HOJAS DE
COMPARTEN DEPARTAROTAFOLIO,
CONOCIMIENTOS MENTO |MARCADORES,
PARA UNIFICAR DE MANUALES,
CRITERIOSEN LOS |PERSONAL DEL PROCE ACREDIT NORMATIVIDAD, PERSONAL
PROCESOS DEPARTAMENTO  |SOS (P) ACION (A)ETC DEL AREA
PROCESO DE PERSONAL DEL y o« o« o« PERSONAL
INCORPORACION  |DEPARTAMENTO  [(P) A) DEL AREA
HISTORICO (LIBROS |PERSONAL DEL by o« o« PERSONAL
MANUALES) DEPARTAMENTO  [P) A) DEL AREA
DUPLICADOS SEP- |PERSONAL DEL by o« o« PERSONAL
INEA DEPARTAMENTO  [(P) A) DEL AREA
PERSONAL DEL by o« o« PERSONAL

MANUAL DEL APLICADOR |[DEPARTAMENTO  [(P) A) DEL AREA
APLICADOR EN LINEAY |PERSONAL DEL y o« o« PERSONAL
EN PAPEL DEPARTAMENTO  [(P) A) DEL AREA
DISTINTOS FORMATOS DEPERSONAL DEL by o« o« PERSONAL
SEP E INEA DEPARTAMENTO  [(P) A) DEL AREA

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012



//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

. INSTITUTO o
sioe D Frpme Junta de Gobierno
. = : DE LOS ADULTOS
NPT JATisCo XIIl. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
1 2 5 3 4 6
Unidad Lugar de Recursos SR
Actividad Grupo Objetivo de & Responsables

Ejecucion| necesarios

Medida E [FMAM|J|JIA|S|O|N|D
EQUIPO DE
COMPUTO, HOJAS
DE ROTAFOLIO,
DEPARTAMMARCADORES,
ENTO DE |MANUALES,
RECEPCION DE PERSONAL DEL PROCES |ACREDITA NORMATIVIDAD, PERSONAL
EXPEDIENTES DEPARTAMENTO OS(P) [CION(A) [ETC X DEL AREA
PERSONAL DEL by« o« o« PERSONAL
CASOS ESPECIALES DEPARTAMENTO (P) A) X DEL AREA
PERSONAL DEL by« o« o« PERSONAL
TRAMITES REGRESADOS DEPARTAMENTO (P) A) X DEL AREA
COMPROBACION DE
ACUSES Y CAPTURA DE |PERSONAL DEL by« o« o« PERSONAL
HISTORICO DEPARTAMENTO (P) A) X X | [DEL AREA

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE
_ EDUCACION

INSTITUTO

JALISCO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo General: CAPACITAR Y ACTUALIZAR AL PERSONAL EN LAS COORDINACIONES DE ZONA DE
ACREDITACION EN EL MANEJO DE SASA EN LINEA EN LOS PROCESOS DE REGISTRO, ACREDITACION Y

CERTIFICACION.

Objetivo Especifico: RETROALIMENTACION EN LOS PROCESOS DE REGISTRO, ACREDITACION Y

CERTIFICACION

Estrategia: IMPLANTANDO CIBERSECUNDARIA

1 2 5 3 4 6
. . . .. _|Unidad de|Lugar de Recursos Cronograma Responsable
gl RTIRelEN T Medida [Ejecucion| necesarios s
’ m|AlM[3|3|A|s|o|ND

VIATICOS,

ESPACIOS
OFICIO A INEA LAS PARA INEA,
CAPACITACIONES CAPACITACION Y INFORMATIC]
PARA LAS DEMAS AY
COORDINACIONES DE Talleres IEEA MATERIALES ACREDITACI
ZONA IEEA E INEA autorizados |JALISCO |MPRESOS X X| ION

Viaticos, espacios

adecuados para
CAPACITACION DEL capacitaciones y
PERSONAL DE materiales
ACREDITACION DEN Espacios |impresosy equipos INEA,
COORDIANCION DE 36 con de computo, cafion, INFORMATIC]
ZONA RESPECTO AL |Coordinacion de [PERSONAS |infraestruct fotafolio, AY
MANEJO Y USO DE Zona de DE ura: CAST, |/marcadores, hojas, ACREDITACI
SUS PERMISOS EN Acreditacion ACREDITACICEDETEC ftc. ON
SASA EN LINEA ON X X

tru-Seston Ordinaria; _fe(’;wr()2 L, 2012
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‘ INSTITUTO o
e s, Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

SECRETARIA DE
__ EDUCACION

Objetivo General: CREDENCIALIZAR A LOS USUARIOS DE NUEVO INGRESO
Objetivo Especifico: LOS USUARIOS DE TODOS LOS PROYECTOS TENGAN CREDENCIAL DEL IEEA PARA
PRESENTACION DE EXAMENES

Estrategia: IMPRIMIR LAS CREDENCIALES EN EL ESTADO, AUTORIZADAS POR LA DAS

Unidad Lugar d Recur Cronograma o .
Actividad Grupo Objetivo de .uga . ’e ecu s?s esponsanie
., _|Ejecucidn| necesarios s
Medida E|FIMAMJ|J|A[S|O|N|D
IEEA,
VINCULACIO
N,
ADMINISTRA
HACER EL OFICIO CION
PARA DEPARTAME
SOLICITAR130000 LICITACIO NTOY
CREDENCIALES PARA [USUARIOS DE NUEVO N EN LAS QUE MARQUE COORDINACI
USUARIOS INGRESO 130 000 |MPRENTA LA NORMA X X X ONES
IEEA,
VINCULACIO
N,
ADMINISTRA
CION
ENTREGA DEL OFICIO A ) DEPARTAME
LA DIRECCION DE PERSONAL DE LA LICITACIO NTOY
ADMINISTRACION DE  [DIRECCION DE N EN LAS QUE MARQUE COORDINACI
IEEA ADMINISTRACION 130000 |MPRENTA LA NORMA X X X |IONES

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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. INSTITUTO o
ST o Junta de Gobierno
; o= ; o i DE LOS ADULTOS
e SE IS XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
1 2 5 3 4 6
Unidad L d R Cronograma
Actividad Grupo Objetivo de .ugar . ,e ecurs9s Responsables
. ,_|Ejecucion| necesarios
Medida E |F|MAM|J|J|A|S|O|N|D
ADMINISTRA
CION ,
JEFATURA DE ALMACEN DEPARTAME
REGISTRO, DE NTO DE
RECEPCION DE LAS ACREDITACION Y ACREDITA [LAS ACREDITACI
CREDENCIALES CERTIFICACION 130 000 [CION CREDENCIALES X X X [ON
ADMINISTRA
CION,
DEPARTAME
NTO DE
ACREDITACI
DEPARTAMENTO DE ALMACEN ON Y
ACREDITACION Y DE COORDINACI
DISTRIBUCION DE LOS |[COORDINACION DE ACREDITA [LAS ONES DE
FORMATOS ZONA 130 000 [CION CREDENCIALES X X X ZONA
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. INSTITUTO o
e s, Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS
JJJJJJJ XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

SECRETARIA DE
EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

COORDINACION DE
ASUNTOS JURIDICOS
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SECRETARIA DE
_ EDUCACION

JALISCO

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

1.- El no contar con la
Documentacién necesaria
para la formalizaciéon de un
convenio o contrato

2.- Poca informacion en la
manera de actuar para la
instauracion de las faltas
administrativas

3.- El rezago en los procesos
laborales y penales

4.- Por cuestiones de trabajo
se atrasa la respuesta a las
solicitudes por otras areas

La falta de organizacion por
las areas con las cuales
tenemos relacion

La falta de conocimiento en
los procesos

El atraso en la conclusion de
estos procesos

Solicitud de documentacion
o informacién con premura

Trabajar en forma conjunta
para una mayor eficacia

Capacitaciones a las areas
gue asi lo soliciten en
materia legal

Brindar una mayor atencion
Yy mejor organizacion.

Tener una base de formatos
o documentos mas
solicitados

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO

s D Freea Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

OBJ ET'VOS ESPECI&%%OS XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Metas
Estrategias Objetivos Especificos

Ene | Feb | Mar | Abr (May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Contratos de

Arrendamiento... buscar que |Fincas econémicasy seda [seda |seda |seda |seda [seda |[seda |seda |seda [seda |seda
los bienes cubran las accesibles para los 21 contini|contin |contin |contin |contin |contin |contin |[contin |contin |contin |contin
necesidades requeridas para |educandos udad |uidad |uidad [uidad [uidad |uidad |uidad |uidad [uidad |uidad |uidad
el Instituto

Convenios de Colaboracion y
Puntos de encuentro ...
lograr un beneficio para las
partes

que las dreas involucradas

sean participes en las 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
obligaciones establecidas

Solicitudes de
Transparencia... cuidar los
términos establecidos por la
ley de Transparencia

No ser objeto de alguna
omisidn de la ley de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Transparencia

Brindar una atencién
Constancias de Estudios... completa que no solo
dependiendo las necesidades |concluye en la expedicion del
de cada educando y centro de|documento sin no hasta
salud donde es aceptado por el
centro de salud

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Mejorar el acomodo para
tener documentacion masa |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
la mano

Archivo de Documentacion
de Juridico

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO o

R X Junta de Gobierno

! DE LOS ADULTOS

JALSCo XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Metas

Estrategias Objetivos Especificos
Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Lograr un beneficio a los
Contratos de compra ventalintereses del Instituto y
y servicios contribuir al rezago
educativo

Obtener copias
certificadas de las
denuncias e
inmediatamente
entregarlas a las areas y
hacer el tramite de
reposicion de certificados,
o hacer valer el seguro de
los bienes robados, seglin

Denuncias Penales...
Presentar en un termino no
mayor a los dos dias de que
se hiso de conocimiento en
la Coordinacién Juridica

sea el caso
Demandas Laborales... Contestar en tiempo y
Recabar la documentacion [forma las demandas ala |ala |ala J|ala |ala |ala J|ala J|ala |ala |ala |Ala |Ala
necesaria para estar en laborales, y estar en breved|breved|breved|breved|breved|breved|breved|breved|breved|breved|breved|breved

posibilidad de realizar una |posibilidades de elaborar [ad ad ad ad ad ad ad ad ad ad ad ad
respuesta completa una defensa completa

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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. INSTITUTO

D~ e Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

SECRETARIA DE

EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO

JALISCO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Metas

Descripcion de la Meta
Ene |Feb |Mar| Abr (May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Elaboracién y Firma de Contratos de Seda |[Seda [Seda |[Seda [Seda [Seda |[Seda Se da Seda |[Seda Se da
A d ient 21 contin |Contin |contin |Contin |contin |continui|continui |continui [continu |continui |contin
rrendamiento uidad |uidad |uidad |uidad |uidad |[dad  |dad dad  lidad |dad |uidad

Contratos de Compra Venta 8 1 1 1 3

Denuncias Penales

Solicitudes de Informacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Transparencia

Asesoria a personal Institucional 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

L i ) 13 |13 |13 (13 (13 |13 |13 13 13 13 13 13
Expedicion de Constancias de Estudios

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

SECRETARIA DE
EDUCACION

LRk sion Junta de Gobierno

JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Presencia del IEEA en el estado, cumplir con las
metas, objetivos y Transparencia

Estrategia: Capacitacion a areas involucradas y seguimiento a fines de

los documentos y solicitudes de informacion.

. . . .. Unidad de| Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo . . e . Responsables
Medida |Ejecucion| necesarios
Elab 5 v Ei q Administracion,
Coitrc;[?)g?jgy Irma_de Estructuras
Coordinaci [Regionales
i Arrendadores Documento . L Abogado
érr;ennddartnlento y on Juridica [Tesoreriay g
omodato Coordinaciones de
Zona
Representantes de Admini .,
Empresas, Gobiernos Estrmulcr:frt;zmom
Convenios de Mpales, Institutos Coordinacioly_ .~
Colaboracion, Plazas Particulares, Documento ngo?efl}aes, Abogado
Comunitarias y Puntos de|Dependencias de n Juridica Coordinac?/ones de
Encuentro Gobierno Estatales o Zona
Federales y Sectores
de la Sociedad
Solicitudes de . . L Toda_s las
. Ciudadania en Documento | Coordinaci Direcciones y Abogado
Informacion Ley de . .
. General on Juridica Departamentos del
transparencia :
Instituto

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE
_ EDUCACION

INSTITUTO

JALISCO

@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: una mejor calidad en el servicio brindado
Estrategia: Capacitacion de areas involucradas y seguimiento a fines
de los documentos y solicitudes de informacion.

. . . .. Unidad de| Lugar de Recursos Cronograma
Actividad Grupo Objetivo . . .. . Responsables
Medida |Ejecucidn| necesarios
FIMAM|J|J|A[S|O|NID
Capacitacion yhélraei?r;icjr:)ticnamon Coordinacio Eaerzz(;:lzldo y 1 Todala
Institucional y nJuridica | terial necesario Coordinacion
Juridica
ersonal
. , Coordinaci
L, . Brindar un mejor Personal Toda'la L
Atencion y Asesorias icio al | capacitado 5|5(5|51|5 55 5 5 5 5 |Coordinacion
servicio al persona 6n Juridica *2P Juridica
que asi lo solicite
Lograr un mejor Coordinacié| Contar con los Personal
Control de Expedientes o n Juridica |pienes necesarios y Administrativo
control administrativo
en buen estado

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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. INSTITUTO o
SECRETARIA DE s
R X Junta de Gobierno
o = : DE LOS ADULTOS
NPT JATisCo XIIl. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Contratos de Compraventa y Prestacion de
Servicios

Unidad de| Lugar de Recursos Cronograma

Medida |Ejecucidon| necesarios

Actividad Grupo Objetivo Responsables

EFIMAM|JJIAS|O|IND

Contrato de compra y Comision de Coordinador
prestacion de servicios | P,er_sonas fisicas y Document ,Coorqlr‘aCIAdq.u'S'C'(.)nes y 8| 11t 3 WJuridico
uridicas 0 on Juridica [Enajenaciones del
IEEA

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

SECRETARIA DE
EDUCACION

LRk sion Junta de Gobierno

IE
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Presencia del IEEA en el Estado, cumplir con
metas, objetivos y Transparencia
Estrategia: Capacitacion de areas involucradas y seguimiento a fines
de los documentos y solicitudes de informacion.

. Cronograma
. . . L. Unidad de| Lugar de Recursos
Actividad Grupo Objetivo . . : .. - Responsables
Medida |Ejecucion| necesarios
E|FMAM|J|JIASIOND
Coordinaci
' on Juridica . Abogado de
Presenf[auon de ) Decument ¥ Informacllon de 4 lala [alalalal la b b la Coordinacion
Denuncias Penales Todas las Areas acion y _ltodas las areas del -
. . |Procuraduri . Juridica
Testimonios Instituto
a General
de Justicia
Direccion de
Coordinaci [Estructuras m
., Documenta (Gn Juridica [Regionales, ax 2 |Abogado de
Contestacion de Ex Trabajadores del [cion y y Juntas de |Coordinaciones de |2 PR |2p ppRRR 2 d Coordinacion
Demandas Laborales ) . , de s .dddd ddddd d -
Instituto Testimonios|ConciliaciéniZona y Jefatura de |dia Juridica
y arbitraje  |Recursos Humanos|s
Servicio Social

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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. INSTITUTO o
s D Freea Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

: IEEA
GOBIERNO DE JALISCO o

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

COORDINACION DE VINCULACION
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SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA

LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Junta de Gobierno

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

1.- Comunicaciéon

2.- Planeacion

3.- Organizacion

No se da realce a |Ia
sociabilizacion de la
informacidon que necesitan
otras  personas para el
cumplimiento de sus
actividades.

La falta de visualizacion de las
actividades que se realizan de
forma calendarizada, asi como
de las necesidades de usuarios
y areas mismas del Instituto

Especificar las funciones de
cada persona del area de
acuerdo a sus perfiles.

Reuniones peridédicas y muy
concretas para el
planteamiento de tareas, asi
como la programacién y
necesidades de las mismas.

Calendarizar las actividades e
informacion de hoy, de Ia
semana, del mes y afo y hacer
participe a todo el personal del
area.

Sabiendo de la delimitacion de
funciones sin que esto quiera
decir no tener iniciativa sobre
lo que se puede mejorar o
visualice un problema
inmediato o futuro.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

4.- Disposicion

5.- Falta de
procedimientos

6.- Capacitacion.

La falta de compromiso de algunas
personas del drea recarga el trabajo en
el resto del personal, (falta de traer la
camiseta puesta)

La dificultad para preparar una agenda
de trabajos, incluso de otras areas a
atender ocasiona que se dificulte una
planeacién de calendarizacion definida.

La falta conocimiento profesional o
técnico de la actividad que se realiza
en funciones muy especificas dentro del
area, dificultan la operacion, ademas la
poca actualizacion en el uso de
herramientas de trabajo que son
indispensables para desempenar ciertas
responsabilidades que se tienen.

Asignar responsabilidades
especificas, reconociéndoles la
importancia de las actividades que
realizan.

Ordenarnos estableciendo canales
de comunicacion efectiva, ademas
de sociabilizar nuestras necesidades
al resto de las areas en tiempo y
solicitar también las necesidades de
las mismas.

Detectar y manifestar la falta de
capacitacion y actualizacion de
herramientas de trabajo especificas
del drea, disminucidn de
capacitaciones grupales no
relacionadas directamente con la
optimizaciéon de procesos vy calidad
aplicada.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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|
GOBIERNO DE JALISCO

SECRETARIA
_ EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE

DE LOS ADULTOS

. IEEA
BJETIVOS ESPECIFICOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Metas
Estrategias Objetivos Especificos .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Dar a conocer los servicios del Instituto,
as.l como una mlayor cobert.uré de los X X X X X X X X X X X X
mismos. A través de material impresoy
Difusidn demas articulos promocionales.
Aumentar la participaciéon de los
. organismos p.ubll'cos' y privados en las X X X X X
Convenios de tareas para disminuir el rezago
colaboracion educativo
participar activamente en la
incorporacién de mas usuarios y
apoyarnos de medios de comunicacién
. .. . . ., X X X X X X
Jornadas de incorporacion|masivas para hacer llegar la informacion
y la Contratacion de de los servicios educativos del Instituto
medios electrénicos a un mayor numero de personas.
Lograr que a través de los medios
Cobertura de medios de |electrdnicos se de nota de los logros y X X X X X X
comunicacion. actividades del Instituto.
Contratar los servicios profesionales de
Evidencias de las fotografia, audio y video, para contar
. . . e s X X X X X X X X X X X X
actividades realizadasy |con material de apoyo de difusion en los
material de apoyo. programas que se requieren
Entregas publicas de Contagiar con testimonios vivos de
reconocimientos y usuarios que han certificado a través del
certificados a usuariose |MEVYT en actos publicos, asi como X X X X X
instituciones evidencias de las organizaciones que
comprometidas. participan en la disminucién del rezago
Valer las concentraciones de personas
Participacion en exposy |para la difusion de los servicios X X X X X X X X X X X X

convenciones

educativos del IEEA

Ira. Sesion Ordinaria, febrero 24, 2012


//192.168.14.161/1ra sesion ordinaria 2012/ANEXOS/XIII. POA2012.pptx

SECRETARIA DE

EDUCACION

JALISCO

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Objetivo General: Disminucion del Rezago Educativo

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Realizar Difusion de los servicios que oferta el instituto

Estrategia: Unificacion de la Identidad Grafica del Instituto por medio de la
aplicacion en los diferentes formatos que se requiera

Validar el correcto
uso de la imagen
institucional

actividad que
requiera
el uso de imagenes
institucionales.

tanto

metropolitanas
como del
interior del
estado, cuenten
con el correcto
uso de imagen .

del interior del
estado
metropolitana
S

ymstituciones Municipales,

lael

apoyo de

Estatales y federales
para apegarse a ld
normatividad y con ello
tener una mejor
proyeccion de la firma
coorporativa.

- . Unidad de | Lugar de _ Cronograma
Actividad Grupo Objetivo Medida | Ejecucién Recursos necesarios Responsables

MAM|J|J|A|S

Programacion de

Lograr que le actividades, eventos,

pe?sonalq y las mediante la previa

Todo el personal vinstalaciones, . cal'en_darlzacmn de

P Y Instalacionesobjetivos  contemplando

Coordinacion
de Vinculacion
, depto. de
Difusion

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

Objetivo General: Disminucion del Rezago Educativo

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Realizar Difusion de los servicios que oferta el instituto

Estrategia: Dotar de material promocional, informativo y de apoyo didactico
a las coordinaciones para facilitar la captacion de usuarios

. . . .. Unidad de | Lugar de . AR
Actividad Grupo Objetivo . . .. |Recursos necesarios Responsables
Medida | Ejecucion
MAM|J[JI|A|S
Previo conocimiento de
De acuerdo a |l las necesidades de cada S,
Dotar de material . tUCIG inacio Coordinacion
de difusid | Coordinaciones demanda . .delnstalaciones In_stltucmr?,, Coordinacion de Vinculacion
e qaiusion a aSZona los serwuosmetropolitanao|nstaIaC|on del estado. depto 4
aCtIVIda.d'eS delnstituciones que tengans del interion, . X KX Difusion V
promocion en todo . . mayor del estado Asi como el contar X XXX X Coordinacione
el estado. Publicas y privadas hecesidad de controlar un stock de < de zona
respuesta articulos genérico en el
Almacén General.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE

EDUCACION

JALISCO

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Objetivo General: Disminucion del Rezago Educativo

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo Especifico: Realizar Difusion de los servicios que oferta el instituto

Estrategia: Utilizar medios de Comunicaciéon Masiva: Escritos, Radiofonicos

y Televisivos
. Cronograma
. . . .. Unidad de | Lugar de . &
Actividad Grupo Objetivo . . .. |Recursos necesarios Responsables
Medida | Ejecucion
MAMJ|JIA(S
Promocionar los Todo el
servicios del De acuerdo a laestado
instituto, asi como [Poblacion en rezagogona usando los Coordinacion
convocatoriasy  |educativo y posibles9eograficaen diferentes i, L oon o cimiento y de Vinculacion
eventos especiales [personas que se ptencionala - medios de estudio de mercado de X , depto. de
P p 9 necesidad que {comunicacion cada reqion del estado X [ IXIXIX X Difusiony
en/los cuales se _ lprospecten COMO  |yecesitela [que mejor se 9 ' Coordinacione
agilese la captacionfiguras solidarias  |poblacién o el jadapten a la s de Zona.
de usuarios y instituto zona
figuras solidarias. geografica

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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SECRETARIA DE
EDUCACION

‘ INSTITUTO o
>~ ity Junta de Gobierno

IE
JALISCO XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Objetivo General: Disminucion del Rezago Educativo
Objetivo Especifico: Realizar Difusion de los servicios que oferta el instituto

Estrategia: Apoyo a las Jornadas Incorporacion, Acreditacion y Certificacion

- - Unidad de | Lugar de . Cronograma
Actividad Grupo Objetivo . . .. |Recursos necesarios Responsables
Medida | Ejecucion
EFMAMJJIAS/O|ND
Fusid No. De Todo el
Difusion de Incorporacione stado en Previa calendarizacion y Direccion de
convocatorias, Poblacion en rezagoss y lugares de actualizacion de cedes Planeacion y
sedes y atencion a jeducativo. acreditaciones re?mién por parte de las XX X X XX Estructuras
usuarios en las fechas bopular coordinaciones de zona. Regionales.
de Jornadas.

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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‘ INSTITUTO o
R X Junta de Gobierno
DE LOS ADULTOS

S — ., JASCo Xlll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.
Matriz de Programacion: ? g

Objetivo General: Disminucion del Rezago Educativo
Objetivo Especifico: Realizar Difusion de los servicios que oferta el instituto

Estrategia: Visitar empresas asi como darle seguimiento en el proceso de
certificacion CONEVYT

Cronograma
Recursos necesarios Responsables

EFMAMJJA|S|IOND

Unidad de | Lugarde

Actividad Grupo Objetivo Medida | Ejecucion

Agendar reuniones En las
De acuerdo al . . .

Y presentar el seguimiento y|nstaIaC|ones Disposicion y necesidad
MEWT, 'y de estd _avance de caday 8 Lo B or parte de las
manera ampliar elSector empresarialinstitucion \ personal por parte X
anorama dele InstitucionesPublica OPubllcas ylinstituciones publicas yX xix | Ix X Jefatura de
P ) . rivada Seprivadas delprivadas , asi como X [ XXX x| x| conevyt
opcp,nes para dar apublicas en general. P o Iestado, quepromotores del conevyt
tencidon a persona cuantmca el o
en rezag avance ®Matendidas por

; UCN’S.
educativo. el conevyt .

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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. INSTITUTO o
s D Freea Junta de Gobierno

DE LOS ADULTOS

: IEEA
GOBIERNO DE JALISCO o

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Ira. Sesién Ordinaria, febrero 24, 2012
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| SECRETARIA DE
___ EDUCACION

GOBIERNO DE JALISCO JALISCO

1.- Evaluacidn limitada de
los Proyectos Estratégicos.

2.- Seguimiento limitado de
los Proyectos Estratégicos

3.- Baja productividad en
algunos Proyectos
Estratégicos

4.- Paralisis en algunos
proyectos.

. INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

DETECCION DE PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PROBLEMAS CAUSAS ESTRATEGIAS

Falta de personal

Falta de Personal

Falta de compromiso
institucional de los
responsables de la ejecucion
de los Proyectos

Simulacro de seguimiento a
los mismos.

Contratacion de personal
calificado

Contratacién de personal
comprometido

Trasmitir la institucionalidad
del proyecto y buscar el

involucramiento de las areas
responsable de la operacion.

Trasmitir la institucionalidad
del proyecto y buscar el

involucramiento de las areas
responsable de |la operacion.
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SECRETARIA DE
__ EDUCACION

‘ INSTITUTO
@ () ESTATAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

JALISCO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

Estrategias

Objetivos Especificos

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Trasmitir la
institucionalidad del
proyecto y buscar el
involucramiento de las
areas responsable de la
operacion.

Mejorar los servicios
que brinda la
Coordinacién para
disminuir la
inactivacion de los
educandos

Trasmitir la
institucionalidad del
proyecto y buscar el
involucramiento de las
areas responsable de la
operacion.

Mejorar los servicios
gue brinda la
Coordinacion para
incrementar los UCN’s.
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‘ INSTITUTO

SECRETARIA DE @ () ESTATAL PARA

EDUCACION LA EDUCACION

— DE LOS ADULTOS
¢ IEEA

D
O DE JALISCO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Objetivo Especifico: Incrementar el nimero de Convenios de
Colaboracion

Estrategia: Presentacion del IEEA ante diferentes Organismos,
Asociaciones y Autoridades gubernamentales

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

. . Grupo Unidadde| Lugarde Recursos LI Responsable
Actividad . . . . .. .
Objetivo Medida Ejecucion necesarios s
E M{J|J]|A
Direccion
General,
Coordinaci
. on
., [Organismos, -
Promocion . , . Juridica,
e s Asociaciones NUmero de Promocional L
y difusion . . En todo el , Coordinaci
vy Autoridadesiconvenios es, folleteria, |1 1111 1 i
de los . Estado ) on de
. gubernament realizados vehiculos : .
servicios Vinculacio
ales
ny
Proyectos

Estratégico
S
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SECRETARIA DE
EDUCACION

INSTITUTO
() ESTATAL PARA
LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

JALISCO

Objetivo Especifico: Incrementar el nimero de Circulos de
Estudio y de asesores.

Estrategia: Acompafiamiento a las diferentes organizaciones
asociadas con el IEEA en su trabajo de campo

Junta de Gobierno

XIll. Entrega Plan Anual de Actividades para el 2012.

. Cronograma
Actividad Grupo |Unidadde| Lugarde Recursos S
Objetivo | Medida Ejecucion necesarios ?
E{FIMAM|J|J|A|S|O|N|D
. Puntos de Proyec,tc?s

., |Beneficiarios| ., . . Estratégico
Promocion de los Numero [atencionde |Promocionale < v las
y difusidon de ) de sedes |as s, folleteria, |15 (20{20(15|20/20|20 (20 |20 {2020 |20 y L

.. |Organismos . . , Coordinaci
los servicios . trabajadas |Organizacione jvehiculos

asociados . ones de
s Asociadas Zona
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